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> Contenu et planning
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Qui sommes nous ?

VISIPLUS propose depuis 2002 des solutions sur mesure et innovantes en matiére
d’acquisition et d’optimisation de trafic.

Notre équipe de 30 spécialistes accompagne nos clients dans la valorisation de leur
trafic et la mise en place de stratégies d’acquisition orientées « conversion » et ROI.

Le référencement naturel ;

La gestion de liens sponsorisés ;

La gestion de campagnes de display ;
Le référencement Web 2.0™ ;

La gestion de la « e-reputation » ;

Le Web Analytique ;

Les solutions d’eyetracking ;

Les solutions de Testing A/B et MVT ; _
Les formations E-marketing. O CE0R Bk

a0 0 00N NADNA

o VisiPLUs

14 thématiques de formations e-Marketing

Référencement naturel

Google AdWords Prés de 4 000 participants formés depuis 2002

« Google Analytics

« Community management @D
Réseaux Sociaux

« Ecriture Web

= Mobile Marketing @

@« Web Conversion

= Atelier Réseaux Sociaux
®  Facebook pour les entreprises

« Email Marketing @GEEED
« Refonte de sites Web @D

* Organisme de formation agrée, formations éligibles DIF / OPCA
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Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne
Optimiser la délivrabilité
Analyser les performances
Emailing et Réseaux Sociaux
Usage du Mobile
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Comprendre 'Email Marketing
Définition & importance

VISIPLUS @G

Pourquoi lancer une campagne d’Email Marketing ?

U Ciblage et personnalisation

U Impact sur les ventes directes

U Construire des relations et aboutir a des clients fidéles

O Taux de transformation et mesurabilité

U Tracabilité et étude comportementale

O Générer des ventes régulieres

U Des colts fixes inférieurs aux autres médias directs (courrier, radio, tv)
Q Simple et rapide a mettre en ceuvre

Q4 Asynchronisme : réception, réaction client, réclamations, etc.
QO Capacité de tests

U Marketing viral




L’historique de I'Email Marketing ?

1971

Ray Tomlinson
invente le tout
premier message
électronique

La Reine
Elizabeth est le
premier chef
d’état a envoyer
un email

"‘1 1978

Le premier
message
électronique
publicitaire est
envoyeé sur un
réseau
gouvernemental
et universitaire

“] 1982

Le terme

« e-mail » est
utilisé pour la
premiéere fois

Le premier
smiley est
inventé par
Scott Fahlman

)

L’historique de I'Email Marketing ?

'ﬁ‘ 1997

Microsoft
achéte Hotmail

pour
awoms &

Lancement de
Microsoft
Outlook

*‘l 1998

Le mot SPAM est
ajouté au Oxford
English
Dictionnary

o ks

2

-(t L) :

250 ms$ box office

™ 1999

Un email
frauduleux
revendique que Bill
Gates souhaite
partager sa fortune
avec les utilisateurs
internet.

Ce mail est
transféré par des
millions de
personnes

VISIPLUS @

“j 2002

VISIPLUS &)

Création de
Visiplus par Régis
Micheli.

Prestation et
formations au
marketing direct
sur internet. ©
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L’historique de I'Email Marketing ?

'j‘ 2003 “‘] 2004 "‘"] 2005 “"l 2007

Georges W. La FTC (Federal SPF (Sender Google ouvre
Bush signe le Trade Policy Gmail au monde
CAN-SPAM Act, Commission) Framework), la entier

les premiers écrit les premiére

standards pour premiéres lois technologie

I’envoi d’emails anti-spam d’identification

commerciaux de I'expéditeur,

est adoptée
P Le protocole

d’anti-phishing
SPAM : 91% du DKIM est adopté
trafic email

— VISIPLUS &

L’historique de I'Email Marketing ?

ﬁ‘ 2008 "‘] 2011 2012 / 2013 ’l

Le candidat au ’Associate Press Changement des modeéles de routage et de
o s consommation :
présidentielles style book
Barack Obama change ¥ Optimisation Mobile
compile une I'orthographe ¥ Spam Analyse
base de données « e-mail » pour ¥ Tests Cross — Plateforms
de plus de 13 « email » ¥ Segmentation comportementale
millions ¥ Drip Marketing
d’adresses ¥ Personnalisation
emails % : ¥ AB Split test
81/’."“ trafic ¥ Géolocalisation
email est du

spam
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Un nombre d'utilisateurs croissant

SOURCE : FORRESTER RESEARCH 2012
A
e £

_—
EMAIL

2,9 MILLIARDS

D’UTILISATEURS

L

750 MILLIONS 3 FOIS PLUS 1 MILLARD
D'UTILISATEURS D'UTILISATEURS EMAIL T ISATEURS
QUE FACEBOOK

— VISIPLUS &

Un des plus gros péles d’investissement
SOURCE : FORRESTER RESEARCH 2012

$2 MILLARDS

Les investissements
en Email Marketing
vont augmenter
jusqu’a 2 Millards de
dollars d’ici fin 2014

$1,3 MILLARDS

2010 2014
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Source: Forrester Research Email Marketing Forecast, 2011 To 2016 (US)

Forecast: US Email Marketing Spend, 2011 To 2016
G
XDXY.COM
$2,500
Creative
$2,000 Integration
Email e9rato
marketing 51,500 .
spend Analytics
(Us% millions) 59 0pg
$500 Delivery
50
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Creative 5319 5352 5383 5417 5451 5486
Integration $223 5247 5269 5293 5318 5343
Analytics 5383 $444 5506 $569 $635 $706
Delivery $583 $651 $7M7 5787 $858 5933
Total  $1,510 §1,694 $1,875 $2,066 $2,262 $2,468

59379

Source: Forrester Research, Inc.

L’emailing de masse se meurt...
SOURCE : ETUDE TEDEMIS 2013

Emails
regus par jours

VISIPLUS Ei

Des emails sont
supprimés

80

Des Francais se sentent
agressés par I'emailing
de masse

Dont Emails
commerciaux

en seulement

5’9 SecC.




L’Email Marketing en plein essor !
SOURCE : ETUDE TEDEMIS 2013

& 57,3%
L] 3

R

Des Francais sont préts a

acheter un produit suite a la

réception d’un email

commercial pertinent

Des Frangais sont préts a 30%
confier certaines de leurs La segmentation
informations personnelles ' produit de bien
en échange de propositions meilleurs taux
taillées sur mesure d’ouvertures

VISIPLUS @

83"

Des Francais

déclarent vérifier leur boite
email a chaque début de
journée de travail

72%

Des Francais...

Vérifient leur boite email
en moyenne 6 fois par jour

Email Marketing
Chiffres SNCD 2013

VISIPLUS Ei




Explosion de la consultation des emails sur
supports mobiles

ey 22%

Sur tablette

o VisiPLUs

Le nombre d'adresses email augmente

67,3%

des internautes ont plus d'une adresse email

15% ont plus de 4 adresses

10



VISIPLUS @

Une adresse privilegiée

75%

des multi possesseurs
d'adresses en privilégient une

90%

pour les moins de 34 ans

=

VISIPLUS Ei

A chaque adresse son usage

Adresse principale

« La correspondance (66%)
« Les achats (42%)

Adresse secondaire
» Les jeux concours (36%)
* Les marques dont
ils ne sont pas clients (31%)

11



R visipLUS

La pérennité de l'adresse principale
est confirmeée

63%

Des adresses principales
ont + de 5 ans.

Les adresses secondaires
sont périssables.
Elles sont plus recentes

qu'en 2012 (31% ont moins
de deux ans)

o VisiPLUs

Visualisation des images

30%

des internautes ne rencontrent
aucuh souci sur tablette

13%

des internautes rencontrent
toujours des problemes sur
Smartphone

12



97%

[160%

CEETD

Lordinateur reste le support dominant
mais la consultation en mobilité explose

@

VISIPLUS Ei

Un internaute toujours connecté

7h - 9h

9h - 12h =] ordlnateur

*Y smartphone

12h - 14h &) smartphone
14h - 18h =N ordinateur

18h - 20h gielf tablette

tablette

13



Le smartphone plus utilisé que la tablette....

67% 50%

sur smartphone sur tablette

Les internautes consultent
plusieurs fois par jour leur support mobile

@

VISIPLUS Ei

... mais pour des usages différents !

291% 29,7%

o

wwuw. " W

vont sur le site

a & 131% 97%

& achétent




L'achat sur internet conditionné par...

des criteres ... et par le niveau
sociodémo... d'expertise

%\ 25-34 ans 87%

CSP + des experts
Achat
15-24 ans
ﬁ-"\f Etudiants 37%
- Chez vos parents des débutants
Pas d'achat

@

— VISIPLUS B

L'achat conditionné

par les messages commerciaux
52%

Par

Correspondance

Non Internet Magasin

La moitié des répondants réagit favorablement aux sollicitations par email pour acheter sur internet, en
magasin ou par correspondance
Le web to store est une réalité grandissante : +3 points @

15



Adhésion aux newsletters :
les internautes toujours « promophiles »

W 7 o, CUE .. —

L S
(\(!

La curiosité reste un bon moteur d'abonnement
a une newsletter, pas le fait d'étre client.

— VISIPLUS B

Les éléments favorisant I'ouverture...

16



Le partage d'info : une tendance grandissante

Le partage de messages jugés intéressants
sur les réseaux sociaux a doublé en un an.

— VISIPLUS §i

Les motifs du désabonnement

54%  51%

Face a des internautes
de plus en plus
exigeants,

il devient capital

"""" de doser la pression
........ marketing et d'étre
pertinent !

Messages Contenu
non adapteés trop similaire

frop demail

@

17
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Quand le désintérét s'installe

59% ez

des internautes

cherchent le lien de
désinscription

VISIPLUS Ei
La perception des marques
Des messages Mais également
moins hombreux plus pertinents
% 29%
50% 0

vs 60% Vs 26%

18



Le canal préfére pour recevoir des
communications

"""""" 2% 2% 2%

SMS eléphone

— VISIPLUS B

Quel canal de prédilection ?

Les hommes préferent Les femmes préferent
le site officiel les emails
et les applis mobiles et les réseaux sociaux

@

19



N L=
Email Marketing B2B
Etude SNCD 2013
= LS

Combien d’emails recevez-vous chaque jour sur votre messagerie

professionnelle ?

50 a 100 @

20



Parmi ces emails recus sur votre messagerie professionnelle,
combien sont des emails publicitaires ?

34.03% 30,19%
— — —
-de 5 de5a3ai10 de 10 3 20 + de 20
VISIPLUS G

De quel terminal et a quelle fréquence vous connectez-vous a
votre messagerie professionnelle ?

N
75% en continu 23% en continu 5% en continu

15% +des fois/jour 13% +des fois/jour 3% +des fois/jour

10% moins souvent 64% moins souvent 92% moins souvent

@

21
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A quels moment de la journée consultez-vous votre messagerie
professionnelle y compris a partir de votre smartphone ?

80% - 76%
7h-9h 9h-13h 13h-19h  Aprés 19h

VISIPLUS ©]

Ordre de priorité des bénéfices d’'un email publicitaire dans le
cadre professionnelle

Découvrir des nouveautés Répondre a un besoin précis Gagner du temps

77% 54% 34%

22
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Quelles sont les raisons qui vous incitent a ouvrir des emails
publicitaires regus sur votre messagerie professionnelle ?

O

P

Découvrir des nouveautés Faire de la veille concurrentielle Profiter d’offres promotionnelles

52% 40% 16%

VISIPLUS Ei

L’ouverture d’'un email regu sur ma messagerie professionnelle
dépend de:

Expéditeur de confiance / connu

3
Y
-

Il Heure de réception
2

Objet pertinent / attractif

13%

23



Une fois I'’email publicitaire ouvert, quel est I’élément qui retient
le plus votre attention ?

o]

w

38% Person IV! 2 !ftw i 3 6% Promotion

du me

VISIPLUS ©

©

Lorsque vous recevez un email publicitaire sur votre
messagerie professionnelle, les images et photos s’affichent-
elles systématiquement ?

NON oul

77% — 18%

24
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Si les images ne s’affichent pas, que faites-vous en priorité ?

Je supprime I'email le lis uniquement le texte Je télécharge les images
51% 27% 22%
VISIPLUS E

Que faites-vous pour ne plus recevoir d’emails publicitaires sur
votre messagerie professionnelle ?

désabonnément

22%

Je bloque 'expéditeur

18% demanda 50

(=)

25



VISIPLUS i

Pour en savoir plus et accéder a plus d’informations, vous
cliqguez prioritairement sur :

-

42% 28%
Texte surligné
R
15% 15%

VISIPLUS @i

Avez-vous déja acheté un produit ou un service suite a un email
publicitaire recu a titre professionnel ?

OUla +42% /

R

26



Fidélisation et relation client

VISIPLUS @]

Email & Trigger Marketing

ViSIPLUS @

Le trigger marketing ou littéralement marketing
de déclenchement désigne les pratiques par

lesquelles une action marketing (mailing,
emailing, appel téléphonique, etc.) est

automatiquement déclenchée lorsqu’un client
ou prospect entreprend une action spécifique
(achat, renvoi coupon, formulaire Internet, etc.).

La bonne offre, ala bonne personne,

au bon moment.

27



- s
Trigger Marketing & cycle de vie client
Client actif
Anniversaire Client
Messaged'Up s g Py
Abandon commande L | lent
3 Message de Cross sellin reconquis
3 its
z )
L Programme de x .
blenvenue racking & Suivi comporterhgntal } Nouw
= comm.
e
Relance i
prospects non g
transformeé: .
Pros pect Client perdu
© Dolist net - Tous droits réservés Temps
- L0

L'idée s’inscrit dans une démarche de
“permission marketing”. Le but n’est
pas de « faire signer tout de suite un

client», mais plutdt de 'accompagner

dans ses phases d’achat pour
maximiser ainsi la probabilité de

remporter le marché une fois que le
besoin est clairement exprimé et défini.

28
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[ week1 | [ wWeek2 | [ week3d | | week4 |
Open, didk, Open, click, Email 4
subscribe subscribe
- Loyalty
Open/Click Open/Click
Email 3
< Email 2 Open, dick,
Email send PR S womms Eéggrr:]zr:;l;e subscribe
Unsubs Unsubs Email 5
- Survey
Non open Non open
Resend (?)
VISIPLUS ©]

* Envoyer automatiquement un E-book adapté a un
prospect ayant rempli un formulaire de contact

* Relancer automatiquement des suspects inactifs
* Relayer des articles “How To” ciblés pour aider les

prospects a prendre leur décision lorsqu’ils en
sont au stade de I'évaluation des solutions.

29



e —
Cas B2C:

mail de “rappel”

dernier achat

VISIPLUS @

» J+60 apres le dernier achat: Envoi d'un simple

* J+70 sans nouvelles du client: Envoi d’'une offre
commerciale sur un produit complétaire a son

e J+90 sans nouvelles du client: Envoi d’un mail
invitant le client a déclarer dans son compte ses
attentes pour mieux adapter votre stratégie mail

Enrichir les donnees clients

»

Synchronisation

des données B R K

clients

formulaire d’opt-in
& Liens vers landing page

Plateforme E-
mailing

Injecter des

listings d’envois

VISIPLUS G

CRM I Web Analytics

Tracer la

performance

30
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Définitions : Inbound / Outbound marketing

L'inbound marketing désigne le principe par lequel une
entreprise cherche a ce que ses prospects ou clients
s’adressent naturellement ou spontanément a elle en délivrant
des informations utiles ou des services a travers une politique
de marketing relationnel.

L'inbound marketing s’oppose a I'outbound marketing
(marketing direct) qui vise a "imposer" I'entreprise et ses
produits a travers la publicité et les techniques
promotionnelles.

— VISIPLUS &

Email Marketing : Inbound ou Outbound ?

Fidélisation
Inbound & Outbound

Acquisition
Inbound

' [ | : Promotion
@ ’ ) \‘ Outbound

31
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Utiliser les techniques du marketing direct et des Vépécistes !

Remises commerciales
Caractere unique de I'offre
Urgence de l'offre

Cadeau

Teasing

Personnalisation

Jeu concours

Cadeau

Invitation...

OO0 00000 D OO

Essai gratuit...

VISIPLUS G

Acquisition & Opt-in

32
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L’emailing et le droit francais

Pour envoyer un emailing, vous étes
dans I'obligation d’avoir I'accord
préalable du destinataire pour I'envoi
aupres d’un particulier.

En ce qui concerne les entreprises,
I'emailing doit étre en rapport avec
I'activité du destinataire.

Par contre. I’envoi d'e_ma“ings vers En tant qu’expéditeur vous avez une responsabilité
T . . pénale vis-a-vis des envois.
une adresse électronique dite

générique, comme contact@....fr ne
nécessite pas d’'accord préalable.

T VisiPLUS

Cadre juridique : Loi LCEN

LCEN : La loi pour la confiance dans I'économie numérique, n°2004-
575 du 21 juin 2004, aussi appelée LCEN ou LEN, est la transposition de
la directive 2000/31/CE. La transposition dans le droit francais a été
réalisée le 21 juin 2004.

14

Est interdite la prospection directe au moyen d'un automate
d'appel, d'un télécopieur ou d'un courrier électronique utilisant,
sous quelque forme que ce soit, les coordonnées d'une
personne physique qui n'a pas exprimé son consentement
préalable a recevoir des prospections directes par ce moye’ )

33
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Toujours avoir I'accord de I'internaute

Opt-in :
I'internaute donne son aval avant
['utilisation de ses données

personnelles a des fins commerciales.

Profitez des petits prix, nouveautés, conseils personnalisés Fnac.com!

Vous ne recevez que ce que vous désirez et pouvez a tout moment suspendre
tout ou partie de votre abennement.

© Oui j'accepte™

©) Je ne souhaite pas recevoir les offres fnac et bénéficier d'avantages™
|:| Recevez les offres Fnac de derniéres minutes par SMS

Veuillez indiquer votre N° de portable.

— VISIPLUS &

Permettre a I'internaute de se désinscrire

Opt-out :
l'internaute retire son
accord quant a
I'utilisation de ses
données personnelles

ey a des fins
‘ commerciales.

DECONOMIERNINN

1 calendrier photc 8 C'EST MAINTENANT & )

* Vistaprint

=

[ R ——

34



Gérer la politique d’Opt-in et d’Opt-out

uis inléressée par |es vétements pour Femmes =i Enfants et la Déco
= souhalte bénéficier de tous les avantages Tatifr. Je minscris alan
= I Oui Nor I
LE]
Pr vec le spécialiste des vacances en famille a la
I !l I lv cois 150 euros dé réduction pour mes
tes vaconces an
cLue
Oui N
R 2 souhaite receveir les offres Tape & lMoell, 1z référence de 12 mode enfant des 0-14 ans
tapea | oe -
Oui
suis intéressé par les Baskets et Chaussures de Sport de
Discount . Adidas, Nike, Puma, Reebok, Le Coq Sportif.. Je

Brands-Discount.fr|

Oui Non

passionnée par le loisir ¢
eafive.crewm:

us habitez I'lle de France 7

Ouil Non

VISIPLUS @]

¥ Opt-in Actif
Opt-in Passif
Opt-in Double

L'usager
accepte de
recevoir des
mails apres
avoir coché
une case sur
un site internet
ou un
formulaire
papier

Gérer la politique d’Opt-in et d’Opt-out

m RESULTAT DU TIRAGE

LA VITRINE DU LUXE

Découvrez immédiatement
si vous étes 'heureux gagnant,

Sophie Favier asélectionné votre adresse
remplissez le formulaire ci-dessous

e-mail pour remporter le nouvel iPad 2
Votre civilits*: @ Mme @ Mie @ M.

Plus que 6h 34 min. 13 sec.
pour valider votre participation!

VISIPLUS ©]

Opt-in Actif
¥ Opt-in Passif
Opt-in Double

(En validant ma
participation,
jaccepte de
recevoir la
newsletter de
La Vitrine Du
Luxe et de ses
partenaires. ’9

35



Gérer la politique d’Opt-in et d’Opt-out

Ergs T

La case d’accord pour recevoir
des mails est pré-cochée.
L'usager a en quelque sorte
donné son accord sans
vraiment le décider.

Opt-in Actif
¥ Opt-in Passif
Opt-in Double

JE SOUHAITE RECEVOIR

m LANEWSLETTER HEEDOMADAIRE

L b

PARTENAIRES DE GQ

pour receveir le meilleur de Glamour chague semaine

m JE SOUHAITE RECEVOIR LES OFFRES EXCLUSIVES DES

|

Intemaute Site web
K‘\‘a@ . s'inscrit 3 un formulaire
i de contact

[ ] s'assure que la demande "@

est slire et envoie une demande
de confirmation

= M8

confirme définitivement son

Sl-‘

choix de s'nscrire ala newsletter

— VISIPLUS B

Gérer la politique d’Opt-in et d’Opt-out

Opt-in Actif
Opt-in Passif
¥ Opt-in Double

Un lien de confirmation
d’inscription est envoyé par
email pour une double
validation.

36



Déclaration a la CNIL

Tout document qui contient des données CINIL .
nominatives, c’est le cas de la plupart des bases de '
données, doit obligatoirement étre déclaré a la E-
CNIL (Commission Nationale Informatique et Liberté).

Il vous sera demandé de remplir un formulaire de
déclaration de conformité et d'y indiquer

la provenance de la base,

la méthode de collecte des informations,

les utilisations faites du fichier.

http://www.cnil.fr/vos-responsabilites/declarer-a-la-cnil/

Mentions légales obligatoires

Identité de I'annonceur propriétaire du fichier

Une possibilité de désinscription simple et rapide

Rappeler lors de la désinscription les informations du destinataire
Mention du droit d’acces et de rectification aux données collectées

PwnE

€ Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
Janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d’un droit
d’accés et de rectification aux informations qui vous
concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant a
.......................................... (Veuillez préciser le service et l’adresse).
Si vous ne souhaitez plus recevoir d"emails de la part de
............................................. , VOUS pouvez vous désinscrire.

b5

http://www.cnil.fr/vos-responsabilites/informations-legales/

http://www.cnil.fr/dossiers/commerce-publicite-spam/halte-au-spam/spam-letat-du-droit-en-france/les-regles-a-respecter-par-
les-professionnels/

37
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Mentions légales obligatoires / EXEMPLE

Meins 20 pourcent sur tous les pulls: faites-vous plaisir Masquer les détails
DE: | C&A pour Braderie.com | + Mardi 30 octobre 2012 7h09
A
C&A pour Braderie.com : Moins 20 pourcent sur tous les pulls
voir cet email dans mon navigateur / aioutez nous 8 votre carnet d'adresse ici

Vite ! profitez de nos réductions !
( ) .COM
Ue idee A Dromfadaire

Mentions B

— VISIPLUS &

Sanctions pénales

Pour chague message envoyé sans consentement
préalable ou suite & une opposition de la personne,
I'entreprise devra payer une contravention de la
4éme classe (de 135 € a 750 €)

Procéder a un traitement de données a caractere
personnel concernant une personne physique malgré
son opposition, lorsque ce traitement répond a des fins
de prospection, notamment commerciale, ou lorsque .
cette opposition est fondée sur des motifs Iégitimes, est

puni de 5 ans d’emprisonnement et de 300 000 €

d’amende.

Collecter des données a caractére personnel par un
moyen frauduleux, déloyal ou illicite est puni de 5 ans
d’emprisonnement et de 300 000 € d’amende.

38
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Attention aux stratégies multicanal

Un consommateur qui a donné son accord pour recevoir du mailing
postal ou des informations commerciales par téléphone n’est pas
forcément consentant pour que cette méme information lui soit
envoyée en double sur son email personnel, et ce méme siil a
communiqué son adresse.

v
v
v

— VISIPLUS &

Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne
Optimiser la délivrabilité
Analyser les performances
Emailing et Réseaux Sociaux
Usage du Mobile

39
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Constituer sa Base de données
Moyens — Qualification - Segmentation

51U

Techniques online de collecte d’adresses email

U Achat de fichier

U Location d’emails

U Jeux Concours

O Réseaux Sociaux

U Co-registration

Q Affiliation

U Applications Mobiles
U Email Retargeting
U Click to lead
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Reed Expo : http://www.reedexpo.fr

Pages Jaunes :http://www.pagesjaunesmarketingservices.com

Kompass : http://www.kompass.fr

Info Promotions : http://www.infopromotions.fr

Vertical Mail : http://www.verticalmail.com
DPV : http://www.dpv.tm.fr
Media Prisme : http://www.mediaprisme.fr/index2.php

Stock Adress : http://www.stockaddress.com

Impact Net : http://www.impact-net.com

Corp Data : http://www.corpdata.fr

| Base : http://www.ibase.fr/

SOS Fichier : http://www.sosfichier.com
GFM : http://lwww.gfm.fr
1000mercis : http://www.millemercis.com

51U

Techniques offline de collecte d’adresse email

U Campagnes d’'appels

U Centrale d’appel

U Points de vente

U Fiches de renseignements clients

U Salons, journées portes ouvertes, conférences
U Jeux concours

U Adhésion a un Club

U Programme de parrainage

U etc.
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U Sélectionnez un tiers de confiance
= Volumétrie

* Routage : serveurs dédiés, IP
* Rapports d’envoi : ouvertures,

VISIPLUS &

Echange de Base de données ou Bases Mutualisées

Q Identifiez les partenaires (secteur d’activité, cibles, etc.)
Q Veillez a ce que les bases soient « opt-in partenaires »
Q Sélectionnez les segments de contacts

F Qualité de la base : Npai, Spam Traps, etc.

chauffées, DKIM, etc.
clics, etc.

Nettoyer sa Base de Données

O NPAI
v' Hard Bounces
v Soft Bounces
v' SpamFilter Bounces
O Spam Traps
U Adresses invalides
U Doublons
Q Plaintes

VISIPLUS @G

Qualifier les profils

U Afficher un lien visible “Gérer
mon profil” ou “Mon abonnement”
U Enquéte de satisfaction

U Organiser un Jeu concours

U Enrichir ses données

U Envoyer un message pertinent
U Segmenter les profils
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Segmentation : Pourquoi segmenter ?

14

Il ne suffit pas de parler,
Il faut parler juste

William Shakespeare (1564-1616)

©

=V iS1PLUS

Segmenter sa Base de Données

Exemple de segmentation :

Age / Sexe Centre Zone Profession
Situation familiale d'interét Géographique ou CSP
Concubinage Cinéma Amériques Ouvrier
¥ Marié / Pacs Sorties ¥ Europe ¥ Employé
¥ Enfants ¥ Sport Asie # Cadre
Célibataire Voyages Moyen Orient Dirigeant
- 4
2 b 7

43



7 stratégies de segmentation online

1.
Déclaratif

6. j
Réseaux économi |
sociaux >

Comportement 4
r

Web

4

Comportement

email

ques

Segmentation : Données déclaratives

Exemple de qualification a
la sortie de I'ouverture d'un
compte chez les 3 Suisses.

Plus le niveau d'étude est
élevé, plus les répondants
trichent sur les réponses
des formulaires en ligne

Dr. Lancelot Miltgen

Les réponses du consommateur face & une sollicitation de
ses données personnelles : une application aux formulaires
sur Internet

— VISIPLUS B

Pour mieux répondre a vos envies

Merci de choisir ci-dessous les thémes qui vous intéressent
(plusieurs chobx possibles)
Tendances Femme
Lingerie
@] Wode Homme
' Univers enfants
Sport
Déco, Linge de maison, Mobiier, Lierie
Electroménager
High Tech : image & son, micro-téléphonie, jeux vidéo
7] Derniers arrvages de bonnes affares et dexcédents 3 Suisses

Les autres boutiques de 3 Sulsses - livres, CD, DVD, photo, achat-
ente, bastiene, téiéchargement

> Mercide choisi au moins une préférence.

( vaLper

Envie de recommander a Newsletter
3 SUISSES a un(e) ami(e) ?
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Segmentation : Données démographiques

VISIPLUS @

L'age, le sexe, le lieu de vie sont des données standards qui
permettent de travailler sur un premier niveau de segmentation

stratégique de sa clientéle.

Exemple de critéres Théme Critéres Théme Critéres
d'enrichissement chez Famille Seniors Aisance Hauts revenus
Profilia [Adress-company] Familles jeunes ados r.;_ CSP+
Familles trés jeunes enfants ] Diplomés
t' ’ Familles avec enfants E—1 Proprigtaires
Jeunes menages Locataires
Habitat Maisons Locataires
Appartement

G\
<L

Grands logements
Petits logements

Zone commercante
Zone résidentielle

Emménagés récents Rural
2 voitures et + Urbain
Sans voiture
Logements anciens
Segmentation : Données d’achat
m\
Les comportements des Pey dlava ——
acheteurs du web sont "Souvent g " tontan
2 H N, evé
fortement typés et bien N Souvent
différents des magasins ; | N
physiques. !
L'inconvénient de cette
segmentation est qu'elle y
ne s'adresse qu'aux ",
clients et met de c6té les * Raremeny * Montan
|ev6
rospects. e
prosp * Raremen;
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Segmentation : Données comportementales de I’email

Clics et ouvertures thématiques sont les deux
données que peut nous offrir 'emailing sur J
I'intérét de l'internaute. 50

Le clic thématique est plus pertinent et
preécis.

GROUPE : MONTRES / GPS

GROUPE : HABILLEMENT

ELECI'F!DST! MULATION
GROUPE : APPAREIL ELECTRO l
GROUPE : MACHINES -

MDNTRES & GPS CH&USEURES & TEXTILE

— VISIPLUS B

Segmentation : Données comportementales du site web

L'internaute "cookisé" ou "anonyme" laisse
toujours une trace lors de sa visite sur un
site web.

3 BONNES RAISONS de eraquer pour s MODE FEMME sur LAREDOUTE #r |

L'analyse des thématiques visitées, du
temps passé par page, de la provenance,
du matériel (mobile), du logiciel de
navigation, etc..., permet de fabriquer des
cibles comportementales (appétences
rayons ou produits, réactivation...)

10 Du stylo ot du choix !

Exemple d'un emailing de La Redoute suite & une
visite profonde sur la thématique femme

46



Message :

Pull col roulé, torsadé et cételé

http Jaredoute. frfvente-pull-col-roulstorsa

Superbe association de points fantaisie, ce pull au
confortable col roulieacute; est en maille 85%
acrylique, 15% laine. Une patte boutonnBacute;e
souligne les &eacute;paules. Long. 54 an

Jh/

VISIPLUS @

Segmentation : Les nouvelles données issues des réseaux

CRM

——

a1
111
i

—

\= ] =

£

Xavier Bussonnais a partagé un lien

Blouson esprit peau lainée
[ ed

ecstyle etrock attitude, le
uve et se joue fagon peau
o en fausse fourrure fagon sherpa’

au sein de la base.

VISIPLUS ©]

Segmentation : Scores et agrégats pour une exploitation optimisée

Chaque donnée a son importance et son poids, il faut tenir compte de I'absence et parfois de la redondance des informations

Exemple : Un client qui affirme ne pas aimer une catégorie de produits (données déclaratives) pese 10 fois moins que son
surf sur cette méme catégorie.

Types de données
Déclaratives

Clic et ouverture thématique
Achat

Surf

Coefficient pondérateur

1
3
5
10

a7



Introduction
Comprendre I'email marketing

4 QO <«

Constituer sa base emaill

LY

Concevoir sa campagne

. Optimiser la délivrabilité

_ Analyser les performances

~ Emailing et Réseaux Sociaux
_ Usage du Mobile

VISIPLUS @]

Entétes d’email
Expéditeur — Objet — Apercus

ViSIPLUS @
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Premiere préoccupation : I'objet et I'expéditeur

Des internautes déclarent que
I'objet d’'une campagne est
81% __ | l'élément le plus important pour
I'incitation a I'ouverture d’un
email

SNCD [Syndicat National de la Communication Directe]
Etude Email Marketing Attitude (EMA) 2012

T VisiPLUS

L’objet de I’email : Bonnes pratiques

Un sujet court est plus facilement retenu

o [EIO G, el (225 T Un sujet trop court est dénué de bon sens

Evitez les ambiguités, le flou

& CEr @ Compriese N'oubliez pas que le sujet doit refléter le contenu du mail

L'interpellation du lecteur de courrier est le levier le plus efficace pour augmenter le taux

3. Personnaliser votre sujet ,
I d'ouvreurs de 5%

"Notre offre expire dans 24 heures" : Eviter que le destinataire du message ne remette a

4. ey el chuRgaiee plus tard la lecture de votre email. Mais Il sera trés peu probable qu'il y revienne.

Intéresser le lecteur, faire appel a sa curiosité améliore la réactivité de votre cible. Mettez-

5. Susciter la curiosité du lecteur a P
vous a la place du lecteur et soyez créatif !

N'hésitez pas a tester vos sujets sur des échantillons pour retenir le plus optimal. L'idéal
6. Tester vos sujets-candidats serait que ces tests se déroulent tous au méme moment afin de supprimer L'effet du jour
ou heure d'envoi.

Etudier les résultats de vos anciennes campagnes est le meilleur moyen d'éviter de refaire

7. Capitaliser sur votre historique -
les mémes erreurs

Ne négligez pas le pouvoir des mots. Certains ont meilleur effet que d'autres : "Profitez" est

8. Choisir des verbes et mots forts . £ A
meilleur que "Bénéficiez

La bonne gestion du bon encodage assure que le sujet s'affiche au mieux dans les

- lecteurs de courriers électroniques et les webmails.
9. Choisir le bon encodage

Sauf dans des cas tres particuliers, I'encodage UTF-8 sera celui que vous retiendrez
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L’objet de I’email : Mauvaises pratiques

1. L'utilisation des MAJUSCULES

2. Utiliser les Spamwords

3. Utilisation abusive des caractéres de
ponctuation

4. Répétition du méme mot

5. Abuser de I’espacement

6. Entrecouper des lettres par des
espaces ou des points

7. Insérer un nombre en début ou en fin
d’objet

8. Redondance Expéditeur // Objet

9. Abuser des anciens objets méme
s’ils sont performants

10. Tromper vos lecteurs

OFFRE PROMOTIONNELLE : il est fort possible que votre campagne soit assimilée a un
spam.

Evitez le plus possible d’étre confondus avec les spammeurs en utilisant leur référentiel
lexical : “gratuit”, “promo”, “urgent”, “100%”", “€”, “%" ...

L'usilisation d’'un spamword ne discrédite pas votre campagne, mais chagque spamword
utilisé participe a augmenter vos chances d’aboutir en boite de spam.

“Economisez 40% sur votre contrat !,

“Vite, vite, vite! ..."” : La redondance des mots nuit & votre délivrabilité en INBOX.
“Newsletter dela semaine”
“l.n.te.rn.e.t’

“70% de remise” ou “Tout a -70%”"

Eviter la redondance de la marque au niveau de I'objet et de I'identité de I'expéditeur. C'est
aussi un gachis d’espace.

La réutilisation du méme objet pour les mémes cibles diminue vos performances. Vous ne
pourrez pas réutilisez un ancien objet et continuer a susciter 'intérét.

L'objet est une promesse pour vos lecteurs. Honore-la. L'Objet doit refléter le contenu.

L’objet de I'email : Exemples

Delamaison.fr Ce mercredi, équipez-vous en électroménager : jusqu'a -46%
Marmara Frais de dossier offerts + promos pour Noel

Petit Bateau Une selection de nos tenues coup de v

Peage @ an de Péage offert

Votre mutuelle Economisez jusqu'a 300 euros sur votre mutuelle

Marmara Dernieres minutes : n'attendez plus !

BRANDS DISCOUNT Découvrez nos derniéres chaussures Puma a prix discount
Delamaison.fr Livraison gratuite : Seulement 72 heures pour en profiter

Un Diner Presque Parfait Retrouvez le meilleur de la semaine a Paris : recettes, candidats, vi...
Akoustik Dernier week-end pour profiter de la livraison offerte

Petit Bateau Bien au chaud avec Petit Bateau

Direction USA Votre green card vous attend

Marmara Maroc 299 E + bons plans pour la Toussaint

Trend-corner La Vente éwvénement spéciale Santé et bien-&tre

Bon plan Bon resto a petit prix

Delamaison.fr Esprit Cocooning : sélections meubles, canapés et jardin

Nathalie votre expert 5... M. Bussonnais, c"est le moment de donner vie 4 vos projets

Laetitia de mmv Promos exclusives -200 euros sur le jour de I'an au ski

Tourisme d'Andorre Découvrez I'Andorre et gagnez un weekend VIP avec 6000€ en ac...
Akoustik - Le mois Anni... Livraison offerte sans minimum d'achat
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L’'objet de I'’email : Exercices de linguistique

Les verbes champions

VISIPLUS @

Taux d’ouvreur <20%
+ Devenez N T
+ Prenez » VAN B ol
o Découvrez - \ ol \ 4
¢ \Venez 4 } \ /Ol Tl
» Gagnez A L= o Iy
* Essayez AV NG -

" 5%

Fréquence dUtilisation du verbe —==— Taux d'Ouvreur Moyen

31.0%

29.0%

27.0%

25.0%

Taux dOuvreurs Moyen

23.0%

21.0%

19.0%

17.0%

15.0%

29.8%

20.4%

L’'objet de I'’email : 30 caracteres...

Impact de la longueur du sujet
sur le taux douvreurs

19.8% 20.2%

Jusqu'a 30
caractéres

de 31 a 40
caractéres

de 41 a 60
caractéres

plus de 60
caractéres

VISIPLUS ©]
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L’'objet de I'email : Thématiques...

COMMUNICATION EOITORIAL E | 19.7% Taux d'Ouvreurs par Thématique
COMVUNI CATION PRODUIT - JEUX 20.0%
COMMUNICATION PRODUIT - SOLDES/PROMOTIONS J 20.4%
COMMUNICATION PRODUIT - HORS SOLDES PROMOS 21.1%
COMMUNICATI ON MARQUE 22.1%
COMMUNICATION EVENEMENTIELE 24.3%
COMMUNICATION CORPORATE 34.6%
™ - v v \
15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

VISIPLUS Ei

Expéditeur : Humanisez vos envaois...

[[] = Camaieu pour Braderie.com Jusgu'a moins 60 pourcent pendant 10 jours 9h28
[ ® Xbox Repartez au combat avec Halo 4 8n19
[C] ® Ventealapropriete.com Trois références de Chablis signées Bouchard 8n13
[F1 = Mutuelle MNT - Social Mail Profitez de la loi Chatel et beneficiez de 3 mois offerts 7h55
[C] ® Ricken Patel - Avaaz.org Justice pour les victimes de Shell 6h40
[[] = Cdiscount SOLDES : Derniéres Heures Xavier 5h26
[C] ® toner services livraison offerte pour toute commande 5h17
[ ® Kout Check Out the New and Improved Klout Perks! 5h15
[[] ® Tuto.com Les nouveaux tuto de la semaine sur Tuto.com 3n25
[F] ® Flash Privé Pommeau LED lumineux qui change la couleur de I'eau sel... 3n17
[C] = Houra, votre cybermarche Opération du mardi : cagnottez des points houra'FiD sur de... 3h04
[ = APEC Restez visible auprés des recruteurs 3h03
[ ® Voyage Privé = Canaries, République Dominicaine, Londres et I'Hotel Ma... 2h10
[C] ® Snooth: Better Wines 5 Travel Destinations to Escape the Aftermath of Hurricane... 0h26
[[] = Bravofly “+Vols vers Barcelone des 24 euros AR ! Reservez vite ! Hier 18h41
[ Photo@Virginmega.fr Vos photos vous attendent Hier 18h27
Profitez du meilleur taux pour votre proje
[C]  ® Houra, votre cybermarche Votre boutigue Noél en féte est ouverte ! Hier 17h47
[C] ® Snooth Deal of the Day Outstanding Spanish Reds that Rival the Best of Rioja Hier 16h27
[C] ® Soldes Cdiscount C'est encore possible d'en profiter ! Hier 15h37
[C] ® Cdiscount par la Maison du Shop... Soldes flottants : ventes a perte jusqu'a -95 % Hier 15h08

Laetitia de mmv -30% sur vos vacances au ski Hier 11h41




VISIPLUS @

Pré-Header (Apercus) : noyeé dans la masse...

Date: Aujourd hui

4 MightyDeals 2 Live Webinars on Design Inspiration & Web Trends - 62% off mar. 06/11/2012 09:37 41 Ko

See this deal on our website <http:/fwww.mightydeals.com/deal/designmeldownlive.htmi?ref=awnews> | Unsubscribe
<http:/ /e aweber. com/z/r TTMEMLMws LS5z CyhzOys T EYO RIS MbMxMb CxMTA= = =
Exclusive daily deals for web professionals <http://www.mightyde...

Diana Urban.... Xavier, have you been keeping up with the latest SEO best practices? mar. 06/11/2012 0%:32 21 Ko
Hi Xavier, Have you been keeping up with the latest search engine optimisation (SEQ) ...< https://static hubspot.com/img/trackers/blank001.gif >
Hi Xavier,
Have you been keeping up with the latest search engine optimisation (SEQ) best practicesT...

Restaurant as... Menu du jour : mardi 6 novembre 2012 mar. 06/11/2012 08:46 19 Ko

Wous rencontrez un probléme pour visualiser ce message 7 Ou vous voulez le partager 7 Consultez le en ligne !
<http://aHC.r.mailjet. com/nri7 PFUUZA qOz/eyHByu/aQ9.r.mailjet.com/OV2.html=
Aspen - Restaurant & Valbonne Sophia Antipolis <http://aHC ...

Journal du Net Panorama des ad-exchanges, Itinerance Free Mobile, Rumeurs et Pigeons, M6 Web, ... mar. 06/11/2012 08:12 123 Ko

Mardi & novembre 2012

http:/fwww. journaldunet.com/web-tech/

<http://www . journaldunet.com/web-tech/Tutm_source=benchmail&utm_medium=mail&utm_campaign=ML7_E102335958&f_u=25453104>
JDN Tech Barometre des navigateurs, Stars du web qui utilisent le cloud Amazon, Migration v... mar. 06/11/2012 08:07 103 Ko

Mardi & novembre 2012

http:/fwww.journaldunet.com/web-tech/

<http://www journaldunet. com/web-tech/7utm_source=benchmail&utm_medium=mail&wutm_campaign=ML5_E10233565&f_u=25453104>

VISIPLUS Ei

Les pré-headers sur Mobile

Emeline Perrin hier Cdiscount 30/10/12
Profitez du meilleur taux pour votre... > !:'35 Prix Eclatés pour VOUS ! . >

i ar de Ct

Houra, votre cybermarche hier Christophe Barbier...  z0/10/12

@ Votre boutique No#l en féte est ouver 5 "L'Express vous offre 10 semaines >
nous contacter clig _. t at “Tirez } : ’
Snooth Deal of the Day hier Ventealapropriete.com 50/1

@ Outstanding Spanish Reds that Rival... Grand Cru Classé de Margaux 2005... 5
( r P 2 1 Tr HE Si vous r lire ce ma
C ICE | J “f uez i | h
Soldes Cdiscount hier ch pour Braderie.c... z0/10/12

- C'est encore possible d'en profiter ! > Mains 20 pourcent sur tous les pulls....
Cdiscount par la Maison... hier Cdiscount 30/10/12

@ Soldes flottants : ventes a perte jusq > I\Il'enez voir Xavier... >
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USP

Storytelling — Call To Action

VISIPLUS @G

L’'USP : UNIQUE SELLING PROPOSITION

En francais : Promesse (marketing)

L'USP est la promesse principale utilisée dans le cadre d’'un
discours publicitaire ou d’un entretien de vente.

Pour délivrer tout son potentiel de conviction, I'USP ne doit pas
pouvoir étre utilisée par la concurrence et doit étre basée sur un
elément reellement différenciateur.

Le principe de 'USP a été développé et popularisé par Rosser Reeves (1910-1984) — Publicitaire Américain
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L’'USP : EXEMPLES

78 € de réduction var tous ey ordinateurs des gammes

Inspiron et KPS & partir de 395 ©
TN

PC portable

ALCER ASPIRE ONE
THCTOSGA0ACHN

Lavedings
15 Fa8e i

- s

wwrw dellfr
Pour un conteil ou Lne commande, appelez-nous au 0 825 050 149

VISIPLUS @]

L’'USP : EXEMPLES

s R R

DES VOLS A PETITS PRIX

7 € £ B

; Un billet d*avion
aller/retour

pour des vacances

en toute liberté !

Le top promotions billets d'avion @ part de chez vous !

BRITISH AlRWAYS = |

Marrakach (Marac)
Gakar (SEnegal)
Agadir (Haroc)

Monastic {Tunisia)
Agadic (Haroc)

Tous les Billets d"avion au depart de Faris »
IEPART DE NANTES

/112013 Mareakach (Harcc)
12012 Agadir [Haroc)
fa012 Harrakech (Harec)
faonz Harrakech (Haroc)

o

7 o
Taus les Billets g avion au depart de Hantes »

AU DEFART DE MULHOUSE
13/11/2012 Agadir [Haroc) 7 nuits 170 € Rézenesr

Tenerife (Canarics) 7 nuils 180 € Reézsresr
= 7 Fuerteventura {Canaries] 7 nuits w00 ¢ Sfsarver
Agadir (Haroc) 7 nsits 170 Hésorecr
24/11/2012 Fuerteventura [Canaries] 7 nuits 200 € Reéscrver
21113013 Agadir (Maroc) 7 it 170 ¢ Ritserver
Tous les Billets ' avion au départ de Mulhouse =
TOULOUSE

Hareakech (Harse) 7 nuits Béserecr
Agadir (Haroc) 7 it Reserver

Marrakech (Harec) 7 muits =
Agadic (Haroc) 7 Hésorecr
25/11/2012 Harrakech (Haroc) 7 nuits Reserver

Tous las Billats d'avion su départ de Toulouse =
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L’USP : EXEMPLES

Le Jardin
du Pic Vert

Nouveautés au catalogue automne 2012
Vi ' inées, fi &r
27‘€ OFFRIR vaces, graminées, fougeres .

CE BOUQUET !
0

"+ VASEIOFFER™

2COUVREZ NOTREBOLG!

VS

Cet automne beaucoup de nouvelles vivaces & notre catalogue,
dont des nouvelles introductions e husivité,

Sgez parmir

in¢ POURLESZ0
florajet gGagnez

- .
ANS DE FLORAJET PARTICIFEZ AU CONCOURS
Bjour a la mon ! ' . '
I:l_. SBJ‘D!‘" A 1A ol _t_ag“e = Profitez de 10%0 a 30% de remise
¢ dés 5 plantes commandées,

un

1997-2012 « 20 ANS I AMOUR m Pirre (O Vlasanest

T visiPLUS

STORYTELLING

Le storytelling d’'une maniéere générale, c’est le fait de raconter une
histoire. Appliqué aux entreprises, c’est la marque mise en histoire,
une autre maniere d’entrer dans l'univers de la marque.

Le storytelling permet d’intégrer de I'émotionnel dans les discours de
marque.

En effet, les consommateurs sont aujourd’hui de moins en moins
sensibles aux purs discours publicitaires.

lls ont besoin qu’on leur parle de la marque d’'une autre maniére, en les
faisant rire ou réver par exemple.
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OBJECTIF : STORYTELLING APPLIQUE A L'EMAIL MARKETING

Se différencier et se distinguer dans la boite de réception,
Créer une attente plus forte auprés de son auditoire,
Augmenter les taux d’ouverture et de clic de ses campagnes
e-mails grace a des contenus attractifs

Améliorer la notoriété spontanée de I'entreprise

FIDELISER !

51U

STORYTELLING EN MODE OPERATIONNEL

Le ler niveau vise tout simplement a instaurer une continuité entre les
différentes éditions de newsletters.

Le 2eme va plus loin et instaure un rendez-vous dans chague nouveau
message.

Le 3eme niveau est le plus complet et efficace. Un feuilleton constitué
d’épisodes est alors mis en place. Le plus simple est de créer une
histoire de toutes piéces sur la base de personnages fictifs.

la marque pl’end la pal’()le OU les clients racontent leurs expériences




i

CALL TO ACTION APPLIQUE A 'EMAIL MARKETING

Le Call-to-action (appel a I'action en francais), c’est une phrase du style
« Cliguez-ici » ou « Achetez-maintenant » qui est souvent contenue dans
un bouton (mais pas toujours).

Par définition un Call To Action est :

@ Visible, Contrasté

© Facile a comprendre : S’inscrire, Acheter, Télécharger

© Sans surprise sur le résultat, Honnéte

© Exprimé par un verbe d’action

@ Associé a une notion d’urgence (ex : « plus que 24h... »)

© Associé a une réduction

51U

CALL TO ACTION : EXEMPLES e - '
Vente-aglae.com Except"’""e gusVUUS offrons

liquées, 1" n

des réductions deja app m | o
E&#‘SV; de remise supplem
pour féterles Sol

o Grace au code

e s ; RPLUFOR
Pas d’incitation a I'action. _ ENKomasamrmnslacasE
(e code ment du upajement-

, 4 . = aum
L'email est cliquable mais il faut le survoler avec sa réduction
souris pour s’en rendre compte ® ; o

Avec cette réduction
profitez par exemple :

Du Lait hydradant Periier o seulement 2,40 €

des avef vous.

Des Bustiers Mexx & seulement 6¢

Des Maillots de bain Triumph ¢ seulement 8 €
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CALL TOACTION : EXEMPLES
Tape a L'Oeil

Focus sur la production d’un email esthétique
diffusant un message de Solde... Pas de CTA'!

Un CTA caché:
« je préviens mes ami(e)s !»

VISIPLUS @

CALL TO ACTION : EXEMPLES
La Hénin

Un CTA peu contrasté et a 400 px du haut de
page...

Difficile a voir au premier coup d’ceil.

— VISIPLUS B

Si ce message ne s'affiche pas corractement  visualisez-le ici

Vous voulez devenir propriétaire ?

ACQUISITION INVESTISSEMEN]

LOCATIF

Demandez votre étude
personnalisée !

Un conseiller vous rappelle sous 48H

GRATUIT et SANS ENGAGEMENT

Je demande mon étude

E LA HENIN : UNE MARQUE DU CREDIT FONCIER

Ce message de 'annonceur La Hénin vous est envoyé par Caloga. Vous recevez ce message parce
que vous vous Btes Inscrit surle site de Caloga. Enregistrement auprés de la CNIL sous le numéro
823811

Je souhaite ne plus recevair dinformation de cet annonceur. Je souhaite ne plus recevoir aucune
newsletter ni aucune information de Caloga. Je souhaite contacter Caloga de fagon non électronique
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30 o mantage oe 4 afiche fa ComaEtem et i

CALL TOACTION : EXEMPLES Aramis @

Distributeur dAutomobiles

Aramis stre UOLIML MW éu,goam'ﬁ,
- 55% T

- - Cliquez ici
Un CTA visible : contraste, positionnement,
etc.

Qui o dit que ¢ dtait complia
& acheton L%ij voitwee sun Lnfounet 9

Choisisser votre véhicule neuf moins cher |
= Meraul

devis gratuit en
mains d'1 min

> Cioen > Autres mgues

> Manaspaces Compaty

= Beugeot
= Urtames

+de 450 vétucules en
Voir nos mellleures offres stesck |
disponibilité immédiate
rapide ou sur commancde

veus

conttructeur
e e

e

Alnan-Frovange du niveau d squipement
g, - neie dimmatriculation definitive
www. AramisAuto.com
Pase aa slus aeavsic dus massages &'Aramis et uslin

VISIPLUS ©]

i m ne s'affiche pas correctement, visual
CALL TO ACTION : EXEMPLES
i @@ chez mediatis, ensemble
Médiatis trouvons le crédit
chacun sa vie, chacun son crédit qUI vous Correspond le mieux ’

P
: v“.C;m:
. . Ly
Excellent contraste, un verbe d’action clair
et honnéte sur I'intention.

Maintenant avec Médiatis :

« Choisissez
) WAL le projet
Impossible de passer a coté « Decidez

du crédit a la consommation
- Planifiez

vos remboursements

Répétition en bas de page

*accard définitif mintendendra quapras examen de vos justificatifs

WMédiatis S.A. au capital de 39 370 100 € Siren 612 002 477 RCS PARIS.
66, rue des archives 75003 Paris

Ce message de annonceur Mediatis vous est envoyé par Caloga. Vous recevez ce message parce
que vous vous Etes inscrit sur e site de Caloga. Enregistrement auprés de la CNIL sous le numéro
823811

Je souhaite ne plus recevoir dinformation de cet annonceur. Je souhaite ne plus recevoir aucune

n ir
newsletter ni aucune information de Caloga. Je souhaite contacter Caloga de fagon non
électronique
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CALL TOACTION : EN RESUME

© Placez des Call to Action identifiables dans vos emailings;

© Placez-les de telle maniere a ce qu’ils apparaissent sans
devoir scroller;

© Repétez éventuellement le CTA en bas de vos emails si ceux-
ci sont longs;

©@ Créez des boutons ayant un fort contraste avec la couleur de
fond de I'email;

@ Si possible réeutilisez le sujet principal de votre email dans le
texte du call-to-action (pour autant que cela reste court).

51U

Concevoir I'email
Html - Images - Texte
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Formats d’Emailing : Texte Brut

Vos emails sont plus légers et plus faciles a
concevoir

Vos emails se rapprochent plus des emails
personnels

Vos emails bénéficient d’'un taux important de
délivrabilité

Vos emails ne bénéficient d’aucune mesure
d’ouverture

Vos emails sont pauvres en terme de
créativité et d'attractivité.

VISIPLUS @

Formats d’Emailing : HTML

@
@
@

Vos emails sont plus attractifs

Vos emails sont plus convaincants

Vos emails bénéficient d'un champ large de
créativité

Vos emails bénéficient d’'une ergonomie digne
des sites Web

Vos emails bénéficient de retours dés leurs
ouvertures

Vos emails sont plus susceptibles de
rencontrer des obstacles en termes de
délivrabilité

Vos messages en format HTML risquent de ne
pas parvenir a vos destinataires ou d'étre
altérés a 'arrivée dans les boites de réception
de vos cibles.

VISIPLUS ©]

NORDSTROM  rueesumwmine

acasual
approach

WHATS NEW 150

wuss Bl 9 W) vk noRBsTRON: gLie
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Alors ... HTML ou Texte ?

Les deux mon capitaine !
Méme si la plupart des clients de messagerie proposent le HTML comme
mode de lecture par défaut, le texte brut peut-étre imposé pour des

raisons de sécurité.

Exemple : Outlook, Lotus, BlackBerry, etc.

Lire comme texte brut

Lire tous les messages standard au format texte brut
I:‘ Lire tous les messages électroniques signés numériquement au format texte brut

— VISIPLUS &

Design : Emails HTML

1.Design Simple

© Facile a coder / mettre a jour
@ USP : Unique Sell Proposal
© Rapide a lire

@ Call To Action

© Compatibilité

@ Equilibre Texte / Image
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Design : Emails HTML

2. Utiliser les <tables>

Les clients des messagerie se basent sur d’anciennes versions
de langage HTML

Mauvaise pratique Bonne pratique

1. <div id="header"> 1. <table>

2. <h4>Header 1</hd> Z. <tr>

3. <fdiv> 3. <tdrHeader 1</td>
4. <div id="content"> 4 <ftr>

5. Lorem ipsum dolor sit amet. 5 <tr>

</divyF 6. <td>Lorem ipsum dolor sit amet.</td>

7. <div id="foocter"s 7. </tr>

8. 5ign off and footer 8. <tr>»

9. <fdiv> a. <td>5ign off and footer</td>
le. <ftr>
11. </table>

o VisiPLUs

Design : Emails HTML

3. Utiliser les Styles Inline

Alinverse d’'une page web, les styles doivent étre déclarés au sein de
chaque balise : <p>, <a>, <td>, etc.

Déclaration globale dans une
Feuille de Style séparée ou I'entéte
HTML

p{
line-height: 1.5em;
margin: Opx Opx 10px Opx;
3

Déclaration de Style Inline pour
A o ) ) chaque element <p> de la page
<p style="line-height:1.5em;margin:0px Opx 10px Opx;'=Lorem</p=>

Outil CSS > Inline : http://premailer.dialect.ca
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Design : Emails HTML

4. Heberger vos images sur un serveur distant

Inclure les images dans I'email alourdi le message, augmente le Spam
Score et joint parfois les images en piéce jointe...

ecrets iiique | Marce. Tanzasie, Masagascar, Bénigal kirgus Su Tud

e 7™ Lien Absolu

http://imagesl.bovpg.net/vpi/fr/front/
uploaded/nl-spe-afrique/img4.jpg

. l®
SR
e
VISIPLUS @
Design : Emails HTML
5. Gérer le blocage d’'images
Les clients de messagerie les plus populaires bloquent
systématiquement les images des emails HTML :
Gl atchagepar gy Giint Alicragepar  alooes
Yahoo Mail Thunderbird

Yahoo Mail Beta Outlook 2007

niquemen
‘
v v
Windows Live Mail v Outlook 2003 v
Gmail v Outlook Express
.Mac Lotus Notes v
Hotmail v Eudora
AOL Web v Entourage
Apple Mail X AOL Desktop v
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mesiage

Bloquage d’'images Outlook 2007

Lien alternatif d’une version =]
HTML Web hébergée sur serveur

http://mmv.fr/newletter/...

o
Exemple d’'images bloquées

Pas de texte Alternative en cas de
non affichage de I'image

Aucun texte dans I'email...

S S S

VISIPLUS

o tilécharger des images. Pour protéger la confidentialité, uticsk a empdchi e tékichargement automatique de certaines images dans ce

wsssonn

T3l un bam plan ¢

51 et email e Mfcne pas carree wvez le visualiser gebce oo len

i e o bk . pout USMGHAG s TR B oUR B 4 IS TR P, UGG TG e SNt St 1 coon
mage b

Cliquez ives I bouton drot pour teesharges les mages. Pace vius ssder & protiger Outtank o roms
image & partr dTntarnet

Cllquez aves s bouton drot pour Siicharger s images. Roue vous sdar i probige: veira v Drivea, Oulic & arpichd ln Mlichargemant Mutsmuliqus da cems
image i partr dIntemat.

Bloquage d’'images Outlook 2007

Lien alternatif d’une version HTML Web hébergée
sur serveur http:/lastminute.com/newletter/...

Exemple d’'image bloquée
Affichage d’'une image de sécurité

Présence des offres au format texte dans I'apercu
Outlook

TR —
101 dans cf mersage 1+

-y Clques avec e b

" at voush dnder et volw v grivde, Cuthonk & ewichi
Hicharg ement e e

A partir de 16€° Jusqu'd 38% de réduction  jusqu'd 47% de réduction

Une histoire culta rapnse par
le duo comiqua - Phikppe
Chevallier et Rigis Laspalés
Bon moment garsniil

Une pibce cocasse. onginal)
#t Boulgversante sur la
conRiAns humaine Avae
Annia Duparey.

JusqQu'a 44% de réduction Jusqud 38% de réduction

(5] G e o e (5] Cner s b ot

annes 70 o malges mai

au rav
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Utlllsatlon des Ballses <ALT> Derniers jours pour 1a tv, le mac Mini, le babyfoot ..

o+ | La bonne tée | + vena

Masquer 163 oétails

A | xaviercuss@yahoo it

o masasgs contibnt e phosas ou graphiques bloquss AMcnaries images  Options

Blocage des images alternatives

Butnien

Téidisew LED
Affichage de texte alternatif
« Téléviseur LED »

J8 pamics

Affichage de texte alternatif
« Je participe »

<img border="0" alt="Téléviseur LED"
src="http://images.mperf.com/klse/0SE
/actionsmail/O00LNF/mail_fid_s45 05_

02.gif" width="600" height="181"> st

Pascale C a gagné

— VISIPLUS §i

Design : Emails HTML
Prise en charge des balises ALT par clients de messagerie :

Client Affichage des ALT Commentaires

Yahoo Mail N/A

X
X

Windows Live Mail

Application des styles Font

N/A

Gmail Longueur de texte réduite

.Mac Longueur de texte réduite
Hotmail X N/A

Apple Mail v Point d'interrogation + le texte ALT
Thunderbird v Application des styles Font
Outlook 2007 Presque... Messages de sécurité

Outlook 2003

v Application des styles Font
Outlook Express v Application des styles Font




T visiPLUS

Design : Emails HTML
6. Prendre en compte le Volet d’Apercu

Les volets d’apercu ne couvrent que 20% de I'espace de travail. Votre USP et les Call to
action doivent étre mis en valeur dans les premiers 300px de votre email.

— = mlLse=l IDNaw
JDN = # JDN

o & JDN

— VISIPLUS &

Driva grande distribution, Ad-exchanges UDA, Adyen France, Trafic mobils, NFC, Application
Rue du Commerce, MNominations Web...

Journal du Net <actu@b journaldunet com:s

@ Encas e probAbme I & Faffichage de cx meiiage.

20906

i Cemment la grande distribution falt éveluer
%n‘ ses drives
BIEN EXPLOITE
L'OPEN GRAP
DIDIER BEAUCLAIR [UDA]
“Les annonceurs ont besoin que les ad-exchanges
S0l parents”
a £ ot relat
-
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Design : Version texte

@ Utilisez beaucoup d'espaces
blancs pour éviter d'avoir une
tache énorme de texte gris.

© Utilisez des URLs courtes
lorsque cela est possible. Les
URL trop longues peuvent
“casser” et devenir difficile a
cliquer ou a copier-coller.

© Créez un email facile a
analyser/lire en le divisant en
rubriques claires.

rsonal storage is

We hope t

even

more file

VISIPLUS @

ase encourages you te attach
ut worrying about hitting your limit.

Design : Version texte

Retours a la ligne
automatiques vs sauts de ligne
a 60 caracteres?

Inutile d’effectuer des retours a
la ligne tous les 60 caracteres
(par exemple).

Laissez les paragraphes de
VOS campagnes en texte brut
courir librement.

VISIPLUS ©]

**Free text™*

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.

**Text with line breaks™*

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut

enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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Conception de I’email : Personnaliser

Un e-mail avec un contenu et un objet personnalisés atteint un
taux d’ouverture et de clics supérieur de +50% par rapport a un
e-mail générique. [ Source : SNCD 2012 ]

U Identité : Civilite / Nom / Prénom / Age / etc.

U Géolocalisation : Pays / Région / Dept / Ville

U RFM : + de 6 Mois / Panier Moyen / Nb d’article
U CSP : Classe Sociaux Pro

U Etc.

— VISIPLUS &

Conception de I’email : Démonstration

Respect des régles de coding
Exclusion des termes

« spamogenes »

Responsive design : mobile &
tablettes

Equilibre du ratio textes / images
Compatibilité des clients de
messagerie

Poids en ko de I'email

Clarté de 'USP

Qv e
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Tester I'email
Spam - Compatibilité — AB Test — Eye Tracking

51U

Compatibilité des clients de messagerie

-

Qutlook 2003 Qutlook 2007 SP2 Wfindows Mail Qutlook Express 6 Webmail Hotrmail Webmail GMail

e
T

e i
s [ 1 =
ek ]
Webmail Yahoo Mail Cutlook 2010 ThunderBird Webmail Orange WWebmail SFR. “ebrmail LaPoste

Exemple : Sarbacane Software @




An IBM Company gf

@ previewmyemail

inx I
professional email marketing

— VISIPLUS @
Compatibilité des clients de messagerie : Outils
Ouitils déediés : Ouitils intégrés a un ESP :

igi Direct Mail

7@

Campaign Monitor
contacto|ogy [ithilg N
MOMUYP

emailwisiono

AB Split Testing

VISIPLUS Ei

Création de 2 versions de la

e i campagne en testant 'objet,

Groupe A Groupe B , .
iniey oo 'expéditeur ou le contenu du

20%

message et tests sur un
échantillon de la base.

La version la plus performante est
envoyée manuellement au choix
ou automatiqguement selon le taux
d'ouverture ou le taux de clics.
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T visiPLUS
AB Split Testing L |

P ¢ Quel est le meilleur taux d’ouverture
' de la semaine ?
¢ Quelle heure d’envoi fonctionne le
T mieux selon les offres ?

s ) * Quel objet fonctionne le mieux ?
: * Quel expéditeur fonctionne le mieux ?
¢ Quel contenu est le plus performant ?
¢ Quels CTA donne le meilleur taux de

clic ?

ow M we mplt the campsiga?

Remaincter of List

N 4 S I o . P Bt s o it

B ECIEE
AB Split Testing m d

A o B smckomel

= Corp—— Une fois le test terminé sur votre
e " SR | échantillon, envoyez automatiquement
S i * e | ou manuellement la version la plus
e 1l s e [ performante au reste de votre base ou
= i i | segment.




Eye Tracking : Exemples

Your summer guide to being the best dressel Sue‘t - she difiy sses

Text-onlyversion | Add maiitc B _do_ S5 reniy_ il address to your safe list

Sumime

Shap Occasion Livésses &
Shp Lace Difilss >

Shap Prow
Shop all I

SUMMER
WEDDING

This Mink Sequin PSS DS
is understaved and clegant with

a perfecdy judged hint of glam P )
in the details. P e TG

Eye Tracking : Fnac.com

Premiere seconde :

1. Lamarque

2. Lapromo en vedette

3. Les 3 premiers articles visibles au dessus du Fold

Deuxiéme seconde :

1. Insistance sur I'article vedette

2. Insisitance sur les 3 premiers articles
3. Peu dattention sur le reste de la page

VISIPLUS Ei
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Eye Tracking : Go-voyage

Premiére seconde :

1. Les départs derniéres minutes

2. Vol NY a 350€

3. Liste des Bons Plans de la semaine

Deuxiéme seconde :

1. Les départs dernieres minutes

2. Vol NY a 350€

3. Liste des Bons Plans de la semaine

4. Peu d'attention sur le reste de la page

5. Les blocs images / prix ne suscite aucune aspérité
dans la lecture

VISIPLUS @

Eye Tracking : Conseils clés

v"Un Email court

v Utiliser des titres
v' Aligner a gauche
v’ Aller a I'essentiel

v’ Cibler les zones d’attention

VISIPLUS ©]

v Créer un email facile a parcourir (Scan-Friendly)

v"Ne pas confondre “regarder” et “comprendre”
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Spam Testing

< Code source >
HTML & Txt

Serveur d’envoi
Adresse Exp.

U Contenus & liens

Mots & Images

Objet de I'email

Ratio
Texte / Images

— VISIPLUS B

Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne

LU U U Y

Optimiser la délivrabilité

| Analyser les performances

~ Emailing et Réseaux Sociaux
-1 Usage du Mobile
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Router votre Emailing
Deélivrabilité — NPAI / Désinscription — Spam Scoring

51U

Routage de 'Emailing : Délivrabilité

Définition : la capacité des messages email a parvenir a leurs
destinataires, soit dans leur boite de réception.

Eléments impactant directement la délivrabilité :
La qualité de la base de données d'@ (NPAI, Spamtraps)

La réputation de I'lP du serveur d’envoi (IP RANGE)
La réputation de I'adresse email expediteur (avant le @)

L'identité du domaine associé a I'email expéditeur, les liens et le serveur
d’hébergement des images

La qualité du Contenu et du Code Source

Le Ratio de Texte / Image

La qualité de la campagne (Désinscription, Plaintes)
L'identité du serveur d’envoi : DKIM, SPF
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Routage de I’'Emailing : NPAI/ Spamtraps

NPAI Hard Bounce : Un hard bounce est un message d’erreur ou d’échec
définitif envoyé par le serveur du domaine destinataire d’'un message au
serveur de messagerie émetteur de la campagne d’Emailing.

NPAI Soft Bounce : Un message d’erreur ou d’échec provisoire envoyé par
le serveur du domaine destinataire d’'un message e-mail au serveur émetteur
de la campagne.

Spamtraps : Littéralement piege a spam, est une adresse ou réseau
d’adresses crée specifiqguement pour détecter les actions et serveurs utilisés
par les spammeurs.

~ LeadSpend DataVAlidation'en Val:l\Nerif

51U

Routage de I'Emailing : Réputation de I'lP

Réputation IP : La réputation d'une adresse IP est une donnée globale dont
les éléments pris en compte et leurs poids respectifs peuvent varier d’'un
acteur a l'autre.

* La configuration des serveurs correspondant a I'adresse IP
o L'utilisation d’'une procédure d’authentification (DKIM, SFP)
* La présence éventuelle au sein de black listes

« L'utilisation d’adresses venant de Spamtraps

* Les volumes d’envois

* Le taux de NPAI ou Bounce

* Le taux de plaintes pour l'adresse IP

Si la réputation est jugée comme mauvaise par les serveurs de messagerie
destinataires, le message peut étre filtré ou placé dans un répertoire
secondaire.




Sender Score Metrics for 94.23.199.132

Routage de I'Emailing : Réputation de I'lP :| s o st

Wery High Volme Sender (F

Return , th http://senderscore.org

sender Score Metrics for 195.144.11.226 Recent Campaigns

Suibieet Line Date
Hogname: 195-144-11-226.phpnet.ir "
View multiphysics pmulaticn. 1071613 syt
High Vilurne Sender (7 L "
X Return Path Certified (7 Bl anaten Fargent moins eher _ 10/28/13 wanderbank srg
X Return Path Safe (f
B What weuld you do with an e o sveboles com
Whois Lookup
Regsctation Massures (7 mpsct on this score (F
Aeputation Measures (7 mpact on this score (7 R
Blacklists (¥
W complaints (7 High nfrastrueture
i ntrasvucture (7 High 5P Bulk Rate (7
Message Fifred
59 Bulk Rate (F Contact us for detalls
W sender mejectnd st
W Message Fittered (7 High
seam Traps (F
W sender Rejected (7 High
Unkngun Usars
spam Traps (F °

Unknawn Users (7 Lo Sending Domain ¥ (/1 Authentiation A [/

=

T visiPLUS

N VisiPLUS

Routage de 'Emailing : Adresse Email & Domaine Expéditeur

Email Expéditeur : partie de 'adresse email située avant le @.
Domaine Expéditeur : partie de I'adresse email située aprées le @.

Ces deux éléments sont pris en compte par les Filtres Anti-Spams et peuvent étre
répertoriés et black listés en cas de mauvaise utilisation de I'emailing.

Return-Path: <actu@b.journaldunet.com>
X-Original-To: xavier.bussonnais@visiplus.com
Delivered-To: xavier.bussonnais.visiplus@PHPNETDO040.phpnet.fr
Received: from hercule.benchmark.fr (hercule.benchmark.fr [195.248.250.26])
by PHPNETDO040.phpnet.fr (Postfix) with ESMTP id A02F2127CC1
for <xavier.bussonnais@visiplus.com>; Mon, 12 Nov 2012 10:06:38 +0100 (CET)

From: ""JDN Tech" <actu@b.journaldunet.com>
Subject: Interview ministre Fleur Pellerin, Orsyp rachat Streamcore,

Classement outils SEO, Drupal Commons 3, Microsoft Skype PME, Panne Office
365...

To: xavier.bussonnais@visiplus.com

Content-Type: text/html;charset=iso-8859-1

Reply-To: webmaster@journaldunet.com

Date: Mon, 12 Nov 2012 10:06:38 +0000

Mime-Version: 1.0

X-Mailer: Benchmail Agent

List-Unsubscribe: <http://benchmail.linternaute.com/asp/abonnement/desabonne.asp?IDU=25453104& MDE=5&ML =xavier.bussonnais%40visiplus.com&RDE=20>
Message-Id: <20121112090638.6BE9E246916F7@hercule.benchmark.fr>
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Routage de 'Emailing : Analyse Intrinséque (Méthode Heuristique)

Le systeme de filtrage heuristique effectue une série de tests automatiques
sur le contenu du message (par exemple la longueur de code HTML qu'il
contient, combien d'images, combien de références textuelles suspectes -

viagra, sexe, €, Promos, etc...)

<tr>
<td style=
En vente exclusive do mardi 13 novembre 07h00<br />

"font-family: Helwvetica,Arial,sans-serif; font-size: 11px:; color: #cBcBeB;" height="46">

an lundi 19 novembre 23h58%
</td»
</tr>
<tr>
<td height="44">
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="313" height="44">
<tr>
<td width="148" style="font-family: Helwvetica, Arial,sans-serif;">
<a href="http://info.news.voyageprive.com/HP?a=ENXTCqkkUBVqE SASMRIPpgTnGHXKLIsgP HhdAFe1FJ ">
<imy src="http://imagesl.bovpg.net/vpi/fr/front//newsletter/btn_sale.png" border="0" alt="" />

</fax
</td>
<fer>
</table>
</td>
</tr>

— VISIPLUS &

Routage de 'Emailing : Ratio Texte / Images

vip

Fin de I'enchére
aujourd’hui

iPhone 5

+60
%

images

Pour remporter cette enchére. il vous suffit de
placer
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Routage de I’'Emailing : Plaintes

Plainte : Action de I'internaute consistant a déclarer auprés de son
fournisseur de messagerie un expéditeur comme spammeur.

Wambe FLASH | fan profibe MANTENANT | | Dopiecs o i siscios !

[ Déplacer les mails sélectionnés vers le dossier Spams l

Vente FLASH : j'en profite MAINTENANT !

DE: Cdiscount <+

A: | xavierbuss@yahoo.fr

¥ ‘800/
or. FoomoMmE

— VISIPLUS &

Routage de 'Emailing : Désinscription

Obligation Iégale de proposer un lien / méthode de désinscription aux
sollicitations commerciales (LCEN 21/06/2004 — Art. L.34-5)

emailsirarcgic
Désinscription par sondage :
DESABONNEMENT Technique assez efficace car les
Emailstrategie est un sevice demailing qui permet I« routage des communiqués par email destinataires y répondent souvent (ici
La plateforme Emailstrategie gére la liste des destinataires du message que vous avez regu . . .
& s S 2 dailleurs, ils n'ont pas le choix...),

Vous souhaitez résilier votre abonnement ou inscription a la liste de I'expéditeur du message.

Afin d'améliorer ce service, nous vous demandons de bien vouloir préciser les motifs de votre

désabonnement en cochant 'une des cases ci-dessous. E”e permet SurtOUt de mleux ]Ugel’ de
Vous n'étes plus intéressé par la newsletter Ia perceptlon rée”e qulont Ies
Vous consultez directement le site . .
destinataires du message recu.

La nevasletter est envoyée trop souvent
La nevslstter contient trop d'informations
Vous n'avez pas le temps de la lire

Votre adresse email a changé

Vous préférez vous inscrire & |a newslatter d'un concurrent

00000000

Autre

Votre désabonnement sera validé quand vous cliquerez sur "Désabonnemant”.

Désabonnement

Vous pouvez & tout moment vous abonner & nouveau au service.
Nous vous remercions d'avance.
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Routage de 'Emailing : Identité du serveur d’envoi

DKIM : est un acronyme pour DomainKeys Identified Mail, il s'agit d'une procédure
d’authentification du domaine expéditeur d’un email qui a été initiée par Yahoo et donc a ce titre
utilisée par Yahoo Mail pour sa procédure de filtrage.

A la réception d'un message, le serveur assurant le traitement va vérifier que le domaine ou
I'adresse IP utilisée pour expédier le message est bien déclaré ou habilité par le domaine affiché
comme expéditeur.

SPF: est I'acronyme pour Sender Policy Framework. Il s’agit d'une norme d’authentification du
domaine expéditeur d'un email apparaissant dans le champ expéditeur.

Le principe est de vérifier a la réception du message que le domaine ou I'adresse IP utilisée pour
envoyer le message est un domaine ou serveur utilisé et déclaré par le domaine s’identifiant
comme expéditeur.

N visiPLUs

Routage de 'Emailing : Identité du serveur d’envoi

From Cdiscount Mon Nov 12 14:35:43 2012

X-Apparently-To: || N S NI ;- 188.125.83.174; Mon, 12 Nov 2012 14:36:39 +0000

Return-Path: <MperfBouncesVF7N02G0012JJ000G2P66@bp06.net>

Received-SPF: pass (domain of bp06.net designates 86.64.210.73 as permitted sender)

X-Originating-IP: [86.64.210.73]

Authentication-Results: mtal046.mail.ird.yahoo.com from=cdiscount.com; domainkeys=neutral (no sig); from=cdiscount.com; dkim=pass (ok)
Received: from 127.0.0.1 (EHLO mail.static.s73.210.bp06.net) (86.64.210.73) by mta1046.mail.ird.yahoo.com with SMTP; Mon, 12 Nov 2012 14:36:39 +0000
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed; s=dk1; d=cdiscount.com;

Received: by mail.static.s73.210.bp06.net id hk44cg19srOm for <xavierbuss@yahoo.fr>; Mon, 12 Nov 2012 15:32:48 +0100 (envelope-from
<MperfBouncesVF7N02G0012JJ000G2P66@bp06.net>)

Date: Mon, 12 Nov 2012 15:35:43 +0100

Subject: C'est cadeau Xavier !

Reply-To: news@cdiscount.com

From: "Cdiscount" <news@cdiscount.com>

To:

X-Mailer: 1.0.0.29761

X-priority: 3

X-TRID: 000G2P66

X-CAID: 0012J)

X-CUID: 02G

X-AID: VF7N

X-CAT: GVF7N02G-137

Message-Id: <VF7N02G0012JJ019000G2P66181748357324@bp06.net>

X-Conf: VF7N#02G#0

List-Unsubscribe: <http://tr1.bp113.net/do?C6AFCC0312AA48F7F49A6A301B53767E54EBBOE5936E04D3589852558313B90B4D33D3BCC6BE4687>
MIME-Version: 1.0

Content-Type: multipart/alternative; boundary="ABOUNDARY.634883313430562849"

Content-Length: 23786
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Routage de 'Emailing : Identité du serveur d’envoi

Return-Path: <invitation@vrm1.com>

X-Original-To: xavier.bussonnais@visiplus.com

Delivered-To: xavier.bussonnais.visiplus@PHPNETDO040.phpnet.fr

Received: from PHPNETDO056.phpnet.fr (195-144-11-226.phpnet.fr [195.144.11.226])
by PHPNETD040.phpnet.fr (Postfix) with ESMTP id DCD14127728

for <xavier.bussonnais@visiplus.com>; Fri, 21 Sep 2012 12:01:59 +0200 (CEST)
Received: from VISIPLUS7 (sop06-1-82-236-40-136.fbx.proxad.net [82.236.40.136])
by PHPNETDO056.phpnet.fr (Postfix) with ESMTPA id 228976903E0

for <xavier.bussonnais@visiplus.com>; Fri, 21 Sep 2012 11:41:20 +0200 (CEST)

From: =?utf-8?Q?Xavier_de_Visiplus?=<invitation@domain.com>

To: xavier.bussonnais@visiplus.com

Reply-To: =?utf-82Q?Xavier _de_Visiplus?= <invitation@domain.com>

Subject: =?utf-8?Q?Invitation_Conf=C3=A9rence_-_9_strat=C3=A9gies_gagnantes_pour_2?==?utf-8?Q?013?=Date: Fri, 21 Sep 2012 12:02:20 +0200
Importance: high

X-Mailer: Sarbacane 3.0.4.1

Mime-Version: 1.0

X-Priority: 1

Message-ID: <20120921100219.682379B9A5D7@VISIPLUS7>

List-Unsubscribe: <http://tk3.sbt03.com/sy/ev?3&16453-7&2&scXCSiDKbI%2BFxJTO1PyUlw&xavier.k is@visiplus.com&droit@domain.com&fr>
Content-Type: multipart/alternative;

=_Part_308046_5463204.1348221739498"

o visiPLUS

Spam Testing : Outils Dédiés

ma | l Spa m Test http://www.emailspamtest.com

MailingCh e‘Ck http://www.mailingcheck.com

AbsolutelyFree s

conta ct o http://www.contactology.com/check_mqs.php
o

mallt e St er http://www.mail-tester.com
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Spam Testing :

mailtester

VISIPLUS @

This negative score will become positive if the signature is validated, See immediately

below.

Yousheuld w mers bext in your s-mail or remeve seme pistures

-2.43
-1L729

Y‘au(:.:n eques
=f-_h You're properly authenticated
# The body of your message contains errors

= You're not blacklisted

88 4 broken links

o bo removed from the URIBL blackiise

Logiciel Emailing

GroupMail

Logiciel Emailing &
solution de routage

inxmail (7gf ()%aué -

shot_ -

@ cmaivsion®

E‘/@ticalﬁesponse

cheetahmail €D

VISIPLUS ©]

>

Campaign Monitor

WielCh:

“W

rapidmail
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Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne
Optimiser la délivrabilité
Analyser les performances
Emailing et Réseaux Sociaux
Usage du Mobile

VISIPLUS @]

Mesurer & Analyser
KPI —Web Analytics

ViSIPLUS @
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KPI : Mesurer c’est optimiser...

MES DERNERES CAMPAGHES

STATISTIGUES (4 OBALES

- a '.;5‘ 652
. [Eap—
& s w03 -u | 54124
& s 701 TR e 7 ol f—
€62
© Vol toutes les campagnes

Evauuation do Mt or
- C—

KPI

Ouvertures

Clics
Conversions
Heures
d’ouvertures
Géolocalisation
Clients de
messagerie

NPAI
Désabonnements

Démonstration et Analyse des

— VISIPLUS B

Google Analytics : Mesurer les conversions Onsite

Suivre mes campagnes Sarbacane sur mon compte Googie Analytics. @
Paramétres & ajouter aux URL :

utm_source |Emaihng

Représente la source, nous préconisons de placer ici “Sarbacane

utm_medium |Nevsletter

je canal de communication, nous préconisons de placer ici “email

Repr.
utm_campaign |Oi'fl’e-de-NOe\

Représente le nom de la campagne marketing. Nous préconisons de placer icila dale et le nom de volre campagne Sarbacane

Newsletter-MailChimp

v Add Google Analytics™ Tracking To All URLs

Monitor traffic from campaigns to your site
. .
MGMUYP Title For Campaign (You'll See This In Google Analytics™)
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Google Analytics : Mesurer les conversions Onsite

1. | Résultats de recherche naturels > ‘ Résultats de recherche naturels | 20
» EmD> Em) "
3. | Liens commerciaux > | Liens cn"“‘"erciau\': 14
4 | / directs ‘ Accés directs | 11
5 I E-mail > | A directs > | A directs | 4
[ I E-mail | Résultats de recherche naturels | 4
7 - [Email .
3 | directs ‘ Site référent | 4
5. [sitereterent > [E-mail | 1
10 | Site référent | Acceés directs | 4
11, | Résultats de recherche naturels és directs és directs 4

VISIPLUS @

130900 €
36500 €
470,00 €
490,00 €
165,00 €
300,00 €
120,00 €

80,00 €
4000 €
50,00 €

110,00 €

Google Analytics : Mesurer les conversions Onsite

- |parrapports szmon

VISIPLUS ©]

sour | ssmains | mois | | 2d %

0,00

0,04 %

0,779

Taux de conversion par objectif | Valeur de I'objectif par visite  Den CF (Taux de conversion — Objectif 1) | Den CHEQUE (Taux de conversion — Objectif 2)

%

Tipes als= #e[s[x[=[m
— vy Tmgmeerse  vsmieots | bwcogmam | oot imnos
i 33974 0.39% 000 € 0.37% 0.02%
08 = 7204 0.78% 0.00 € 0.78% 002%
Taux de Valeur de Don CB (Taux de Di::er‘?BUE
Source/Support Visites & conversion par e L conversion —
objectif I'objectif par visite Objectit 1) conversion —
Objectif 2)
[ 1. Newsletter / email 1074 6,47 % 0.00€ 8.29 % 0,19 %
Bl & portailhumanitaire.org / refemal s22 000% 000 0.00% 0.00%
0o e 252 107 % om0 e 107% 0.00%
B 1w P 0.00% 0o0e 0.00% 0.00%
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Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne
Optimiser la délivrabilité
Analyser les performances
Emailing et Réseaux Sociaux
Usage du Mobile

VISIPLUS @G

Emailing & Réseaux Sociaux
Recruter — Diffuser - Animer
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Recruter : Utilisez les Réseaux Sociaux E=

Uldentifiez les membres de votre base
de données qui sont utilisateurs de
réseaux sociaux.

U Profilez vos meilleurs "influenceurs"
sur les réseaux sociaux. e
U Communiquez sur Facebook et e
augmentez le volume de votre BDD
via des formulaires de recrutement
opt-in intégrés a votre fan-page.

fbleadgen

http://www.socialshaker.com

— VISIPLUS B

Diffusez : Facebook, Twitter, Linkedin...

Jusqu a

-70%

sur 1500 articles
meuble et déco!

722 w7

@’o sur plus de 1500 articles
meuble et déco! =Y

(ve,
FE

.'-E.—# 'mmT>

Profitez de la LIVRAISON GRATUITE

dés 1000€ d'achats avec le code

O e 0 B
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Créez votre communauté

B L

271 '
10395

=

ACCEDER A LA BOUTIOUE

TOP CHRONGO |
FESTIMA, PULSAR, CASIO .

» Découvrir nos promos de No#l alinea.fr
SRR
O e 0 A
OIGNEZ-NOUS SUR ﬂ 5 @ W i
RE) . b, ('] Tube
= [~]
RETOURS SUIVEZ NOUS
- FACILES SUR FACEBOOK
Pous un ches vous | Ahnea iy . AnanER
§ qui oo ressarnle [ . AR
oo esarnci | [ Lxing

— VISIPLUS &

Introduction

Comprendre I'email marketing
Constituer sa base email
Concevoir sa campagne
Optimiser la délivrabilité
Analyser les performances

LU LU U Y

Emailing et Réseaux Sociaux

<

Usage du Mobile
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Emailing et Mobile Marketing

Chiffres clés — Responsive — Best Practices

— VISIPLUS B

Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

Utilisateurs de smartphones : Mobinautes

+18-29 ans
+ Autres smartphones *m:li D
9 0
Utilisateurs de tablettes: Tablonautes

W= Lleld

9% 3%

41«%

FEMMES

SOURCE : @... tise rulticar
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Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

[ Au lever 60% 37% 4% 47%]
L'aprés-midi I 42%
Lemidi I 0 91%
Aubureau I 35%
Dans les transports N 34%
En situation d'attente [N 33%
Tout le temps 26%
En regardant la télé 25%
Aulit, la nuit I 21%
Au petit-déjeuner NG 19%
Audiner | EEGEG— 16%
Dans votre salle de bains T 11% sont 2 fois plus nombreux a
[ En point de vente [IEFIANGE: 8% ] utiliser leurs mobiles,
Aulycée, 3lafac EENEEE 8% notamment au réveil
Enréunion [N 7% M Iphone m Autre Smartphone m Blackberry

SOURCE : @

Tout au long de la journée,
les utilisateurs d’'iPhone

— VISIPLUS §i

Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

Ce qu’ils attendent des marques

Coupons, codes de réduction 68%
Promotions, offres commerciales 63%

Invitation exclusive a un événement 55%

]

Fiches techniques (comparatifs produits) 46%

Conseils et recommandations non 43%
commerciaux
Prochaines animations de la marque en lien
e 37%
avec vos centres d'intérét

Programme des animations de votre point de

vente préféré
SOURCE : @ it

31%
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Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

71% d’entre eux trouvent des offres intéressantes sur mobile et
aimeraient pouvoir les consulter plus tard sur leur ordinateur...

= <

>
L

...dont plus de la moitié par email

SOURCE : @ experiise miliizana

VISIPLUS Ei

Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

Offre
commerciale

47% des mobinautes considérent que les messages
commerciaux qui leur sont adressés ne sont pas adaptés a un
affichage sur leurs smartphones

SOURCE : @ T e
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Chiffres Clés : Email Marketing & Mobile

41%
2%

VISIPLUS @

des Européens suppriment les emails qui ne sont pas

optimisés pour un support mobile

SEULEMENT, des mobinautes consulteront
véritablement leur email sur un support mobile

et un PC de bureau.

SOURCE : @ ExEarEe I

Responsive Design

Design adaptatif

Client

Amazon Kindle Fire

Amazon Kindle Fire HD

Android 2.1 Eclair

Android 2.2+

Apple iPhone

Apple iPad

Apple iPod Touch

BlackBerry OS 5

BlackBerry OS 6+

BlackBerry Playbook

Microsoft Windows Mabile .1

Microsoft Windows Phone 7

Microsoft Windows Phone 7.5+

Microsoft Surface

Paimweb 0845

VISIPLUS ©]

WMedia Query Support
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Res pO nsive Desi g n http://www.campaignmonitor.com/guides/mobile/coding/

Design adaptatif

<style type="text/css">
@media only screen and (max-device-width: 480px) {
/* mobile-specific CSS styles go here */

}

/* regular CSS styles go here */
<[style>

ADAPTATION ATOUTES LES CONFIGURATIONS

@media screen and (device-width: 480px) and (device-height: 360px), screen
and (device-width: 360px) and (device-height: 480px), screen and (device-
width: 320px) and (device-height: 240px) { ... }

<style type="text/css"> —
@media only screen and (max-device-width: 480pXx) { _——
/* mobile-specific CSS styles go here */
table[class=contenttable] {
width: 320px limportant;
}
}

/* regular CSS styles go here */
table.contenttable {

width: 640px;
}

<[style>

— VISIPLUS B

Best Practices de mise en page

1. De grandes polices

2. Connaitre les largeurs d’écran (en px)
3. Un CTA au dessus du fold

4. Un header simple et clair $iatdﬁ

5. Ne pas surutiliser les images 3

6. Soyez clair, concis et directs




Best Practices de mise en page

7. Une seule colonne
8. Des boutons /liens évidents
9. Des textes espacés

10.Ergonomie adaptée au Touch

VISIPLUS §E]

Exemple désastreux de mise en page

1. Une barre de « non-navigation »

VISIPLUS E]

2. Mélange de « micro-liens »

3. Des descriptifs illisibles

4. Des contrastes faibles

5. Un CTA presque cliquable

6. Un contexte de lecture ignoré
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En Résumé, I'’email marketing c’est...

O Constituer une base de données qualifiée
U Segmenter

U Choisir son message (Objet)

U Personnaliser

U Concevoir 'email (HTML, Design, Compatible...)
U Ajouter une dimension sociale

Q Préparer I'envoi et la délivrabilité

U Tester

U Juger le moment opportun

U Analyser les retours

Q Intégrer a une campagne multicanal

VISIPLUS ©]

[

Pour accompagner la formation
n’hésitez pas a télécharger nos différentes publications sur notre site
www.Visiplus.com

Guide Facebook

Guide pratique pour les entreprises
Découvrez les réponses a 10 questions clés !

Guide Google+
pour les entreprises

Découvrez un état des lieux des possibilités actuelles et
des promesses a venir de ce
nouveau média...

VEeuEE

| T Google Adwords
51 conseils d’experts pour 2012
Un livre blanc sur Google AdWords écrit par 3

chefs de projets Seniors Visiplus.

Google Analytics

35 tactiques incontournables pour 2012

Un livre blanc sur Google Analytics écrit par 2 chefs de
projets Seniors Visiplus, certifié Analytics Individual.

© Visiplus 2012
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Pour accompagner cette formation

n’hésitez pas a télécharger nos différentes publications sur notre site

WWW.Visiplus.com

Web Conversion

12 stratégies gagnantes pour 2012 !

Découvrez les conseils d'experts pour générer
plus de contacts, plus de ventes et développer le
chiffre d'affaires de votre site Web...

Les Clés du Référencement

Par Régis Micheli et Pascal Albericci

5 étapes pour développer votre visibilité.
| Partager I'expérience de professionnels
‘du marketing et de I'internet

© Visiplus 2012
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PSR

Réseaux Sociaux

15 stratégies gagnantes pour 2012
Les bonnes pratiques a mettre en ceuvre

Jpour valoriser votre présence sur les

réseaux sociaux

Guide Twitter

Pour les entreprises
Disponible en Novembre 2012

VISIPLUS i

Plus d’infos sur www.visiplus.com
ou par email service.clients@visiplus.com

Visiplus Sophia-Antipolis
Siége Social
Téléphone : 04 93 00 09 58

Visiplus Paris
Bureau de liaison
Téléphone : 01 46 36 69 12

Visiplus Bretagne
Bureau de liaison
Téléphone : 02 23 31 20 40

Visiplus Rhéne Alpes
Bureau de liaison
Téléphone : 04 72 57 61 94

© Visiplus 2012
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ﬂ Devenez Fan sur Facebook “

&
Encerclez nous sur Google+

by

. . >
j Suivez nous sur Twitter =
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