CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE

1.

SOCIETE - CENTRE

La société COPAINS COMPANY, est une société papastsimplifiée au capital social de 20 000 €,
dont le siege social est situé au 20 Avenue Jeambt81390 CARBONNE, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Toulouse sous léra @84 878 678.

Le Centre est situé au 5075 chemin de Marion —-GERTANCARBON

Sont proposées les offres suivantes :

Location horaire et forfaitaire de terrains de Pade

Dispense de cours de Padel,

Tournois

Evenementiel (privé / entreprise)

Comité d’'entreprise (séminaires / conférences)

Vente de balles et accessoires, articles de Padel,

Location de raquettes

Vente de boissons et petite restauration sur bliggur automatique.

Les terrains sont accessibles 7 jours/7 et de b0 a minuit, sauf circonstances exceptionnelles

[ Commenté [JM1]: A compléter + tarc

Vous pouvez également contacter le Service Cli¢atléesse e-mail suivanteontact@estanpadel.fr

2.

DEFINITIONS

«Centre » : désigne I'espace sportif mis a dispositionlparendeur.

«Client » désigne toute personne physique majeure, oopeesnorale disposant d’'un compte
Client.

«CGV » désignent les présentes conditions généralesrde.ve

« Donnée(s) Personnelle(s) : désigne(nt) toute information se rapportanina personne
physique identifiée ou identifiable qui peut étdentifiée, directement ou indirectement,
notamment par référence a un identifiant, tel quiam, un numéro d’identification, un numéro
de licence, des données de localisation, un identien ligne, ou a un ou plusieurs éléments
spécifiques propres a son identité physique, plogigue, génétique, psychique, économique,
culturelle ou sociale.

«Partie(s)» désigne ensemble ou individuellement le Vendelidglisateur.

«Réservation» désigne chaque réservation d’une Prestation au $éarvice par un Client sur
le Site ou dans un Centre dans les conditions peegans les présentes CGV et complétées le
cas échéant pas des conditions particulieres.

« Services» ou «Prestations» désignent les prestations et services fournisepiehdeur via
un Site internet.

« Site » désigne le site internet www.estanpadel.fr

«Tiers » désigne toutes les personnes juridiques, phgsiqu morales, autres que les Parties
«Utilisateur » désigne indifferemment le simple visiteur accédaati Site ou tout
Client disposant d’un compte.

«Vendeur » désigne la société COPAINS COMPANY.



3. CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente « C&Wbréservées aux seuls consommateurs, au sens
qu'en donnent la loi et la jurisprudence, agiseaalusivement pour leur propre compte et s’applgue
a toutes les Réservations effectuées depuis le®iela création d’'un compte Client.

Elles précisent notamment les conditions de RéBeryade paiement et de gestion des éventuelles
annulations de Prestations commandées par lest<lien

Conformément aux articles L. 111-1 et L. 111-4 cad€ de la consommation, les caractéristiques
essentielles et les prix des Prestations vendusigponibles sur le Site.

Le Vendeur communique également au consommateumflasnations relatives a son identité, a ses
coordonnées postales, téléphoniques et électranigiua ses activités, ainsi que, celles relatives a
garanties légales, notamment la garantie Iégadtormité et la garantie légale des vices caadtés,
des éventuelles garanties commerciales, ainsi lgueas échéant, du service aprés-vente et les
informations afférentes aux autres conditions emttielles, conformément aux articles R. 111-1 et R.
111-2 du Code de la consommation.

Par ailleurs, le Client recoit les informations\prés aux articles L. 221-5 et L. 221-11 du Codéade
consommation, préalablement et postérieurementcérlelusion de la vente et notamment au moyen
des présentes Conditions Générales de Vente.

Les présentes Conditions Générales de Vente splicaples a toutes les ventes de Biens et Services
par le Vendeur intervenues par le biais du Sisuete Centre.

Le Client déclare avoir pris connaissance des ptéseConditions Générales de Vente avant la
Validation de la Réservation. La Validation vautndoacceptation sans restriction ni réserve des
présentes Conditions Générales de Vente. Les pess@onditions Générales de Vente sont applicables
pour les Commandes réalisées.

Le Vendeur conserve la possibilit¢ de modifier @ tmoment les présentes Conditions Générales de
Vente, afin de respecter toute nouvelle réglemiamtaiu dans le but d'améliorer I'utilisation de site.
De ce fait, les conditions applicables seront sedie vigueur & la date de la commande par le Client

4. ACCES AU CENTRE ET AUX TERRAINS

Les terrains de padel sont accessibles 7 jours’sae 7 heures 30 a minuit, sauf circonstances
exceptionnelles. L'acces aux installations estraatisé et s'active dés la présentation d'une Retsamv
valide effectuée via le Site. L'éclairage automagics’actionne cing minutes avant le début de la
réservation et reste allumé cing minutes apreis lde celle-ci.

Aprés confirmation de sa Réservation, chaque Ciiggtiit un code d’acceés personnel ou un QR code.
Ce code doit étre saisi ou présenté sur I'écranérée du centre pour déverrouiller I'accés auatas.
I est strictement personnel et ne peut étre cadé Hers.

Nos installations sont accessibles aux personneshdité réduite.
Toute utilisation des terrains sans réservatioalpbde est interdite. En cas de difficulté d'act®slient

doit contacter le service d’'assistance via les dmonées fournies au 1 des présentes Conditions
Générales de Ventes « CGV ».



5. RESERVATION DES TERRAINS — LOCATION DU MATERIEL
Modalités de réservation et location du matériel

Le Vendeur met a la disposition du Client un serde réservation des terrains et de location déreht
via le site internetvww.estanpadel.fr

Le Client reconnait et accepte expressément qésdavation d'un terrain est soumise a la condi®n
remplir les critéres spécifiques, notamment en ésrdu nombre de joueurs requis pour chaque terrain.
Si ce nombre n'est pas atteint, le terrain ne pquas étre mis a disposition.

Il est recommandé aux joueurs de se présenterupgeiginutes avant le début de leur créneau horaire
afin de se préparer. En cas de retard, la réservag pourra pas étre prolongée pour compenser les
minutes perdues, en raison des créneaux suivajatsederveés.

Les joueurs doivent prendre en compte que, eneastard, la durée de leur réservation sera éeurté
en conséquence. Il est donc fortement conseilléede plusieurs minutes a I'avance, notammentssi le
vestiaires sont utilisés, afin d'étre préts a ltieedu début de la réservation.

En cas d'indisponibilité du terrain aprés la vdida de la réservation, le Vendeur en informera
immédiatement le Client par e-mail et procéderarnblation automatique de la réservation, avec un
remboursement intégral de la somme payée.

Les produits et services sont accessibles daimita des stocks disponibles et des casiers libres.
Réservation en ligne / Création d’un compte

Lors d'une premiére réservation, le Client devéaicun compte sur le site, en remplissant un faireul
comprenant les informations suivantes : nom, préraairesse e-mail, numéro de téléphone mobile et

mot de passe. Un code de confirmation sera envay8MS pour valider I'activation du compte.

A chaque visite ultérieure, le Client pourra serearer & son espace personnel pour consulter, igvodif
ou mettre a jour ses informations personnellesr@mmées, historique des réservations, etc.).

Le Client s’engage a ne pas créer plusieurs conefigeg et a respecter la charte informatique ¢k si
Processus de Réservation
Le processus de réservation s’effectue en 4 étapes

Création d’'un compte Client lors de la premiére g@nde.

Inscription de la date de naissance du Client

Choix du créneau horaire.

Validation des CGV du site de réservation et ddiffasion des informations publicitaires
Validation de la réservation et paiement par daatecaire.

Réception (au choix) de I'e-mail et/ou du SMS defitmation.

oA~ wNE

Modification et annulation d’'une réservation

Le Client peut modifier ou annuler sa réservatiosgp'a 24 heures avant le début de la mise a
disposition du terrain, en utilisant I'outil de ies de réservation sur le site www.estan.paddiges
sport.com.



En cas de modification, le prix de la réservatierasajusté (a la hausse ou a la baisse) en forati®n
nouveaux choix du Client. Une confirmation de lser&ation modifiée sera envoyée par e-mail.

En cas d'annulation dans les délais précités, ket siservation a été effectuée en ligne, le Vendeu
procédera a un remboursement intégral du montyét pear le Client.

Si I'annulation intervient apres le délai de 24 fesu la réservation sera considérée comme ferme et
définitive, sans possibilité de remboursement. Bais d'annulation selon la politique tarifaire en
vigueur au jour de la réservation seront appligsiésette derniére est annulée dans les 24 heures
précédant la séance.

Les annulations effectuées plus de 24 heures daagtervation ne seront pas soumises a des frais.
Toutefois, une demande de remboursement pourraitetivisagée dans le cadre de circonstances
exceptionnelles (force majeure), sous réserve ekamen par le Centre.

En cas de non-présentation du Client a sa résemnvagiucun remboursement ne sera effectué. Le
montant payé sera considéré comme acquis par leeCen

Il est également précisé que si, le jour de larvésien, le nombre de joueurs présents est inféaeu
nombre de joueurs initialement prévu, aucun remgmuent ne sera accordé. Le prix de la location
restera inchangé, en fonction du nombre de jouniii@ement réservé.

Tournois

Le Vendeur organise des tournois auxquels le Chksttlibre de s'inscrire. L'inscription se fait en
complétant le formulaire de contact sur le siterimét, ou en contactant le Club par téléphone ou
directement sur place. Le prix des tournois esistras au Client lors de la demande d'inscriptioa. L
montant total est payable au démarrage du tournoi.

Le prestataire des tournois de la Fédération Fismgie Tennis (FFT) sera une association dédiée a
I'organisation et a la promotion des événementtedeis. Cette association sera responsable de la
coordination des activités liées aux tournois, gasaant ainsi le respect des normes et des stisdar
établis par la FFT.

Evénementiels

Le Vendeur met a disposition ses terrains danadescd’événementiels, tels que :
- Tournois
- Conférences, séminaires
- Comité d'entreprise
- Animations diverses

Pour toute réservation, un devis pourra étre ésafldemande. Il est impératif de prendre conteet a
le Vendeur au préalable afin de discuter des déthitles conditions spécifiques de I'événement.

Cours de Padel

Le Vendeur propose des cours de padel dispensés paach diplomé extérieur au Centre. Ces cours,
accessibles a tous les Clients, visent a offrir gaxticipants une expérience d'apprentissage
enrichissante et adaptée a leur niveau.

Absence de droit de rétractation

Conformément a I'article L. 221-28 12° du code alednsommation, le droit de rétraction ne peut étre
exercé pour les contrats de prestations d’actidiékisirs fournies a une date ou période déteFenin



En conséquence, le Client ne bénéficie pas de deoretractation sur la réservation d’'une prestatio
gu'il aurait effectuée. Seules les modificationamtulations de Réservation prévues aux présentes s
applicables.

6. MODALITES TARIFAIRES — PAIEMENTS
Tarifs

Les tarifs des Prestations sont indiqués en eurdsutes Taxes Comprises sur le Site et/ou lors du
processus de Réservation et s'effectue par l'igiiaite d’'une carte bancaire.

La transaction est immédiatement débitée sur ke t@mncaire du Client aprés vérification des dosnée
de celle-ci, a réception de l'autorisation de ddbita part de la société émettrice de la cartedisn
utilisée par le Client.

Conformément a l'article L. 132-2 du Code monétairéinancier, I'engagement de payer donné au
moyen d'une carte de paiement est irrévocable oBmmuniquant les informations relatives a sa carte
bancaire, le Client autorise le Vendeur a déb#earaste bancaire du montant correspondant au Brik T
Compris.

Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses @iiaut moment, mais la Prestation sera facturée su
la base du tarif en vigueur au moment de la vatidate la Réservation et sous réserve de dispaéibil
Les tarifs sont communiqués au Client sur le Sisuesimple demande effectuée aupres du Centre.

Si Client dispose d'un code promotionnel afin dendficier d'une réduction de prix, il doit
impérativement ['utiliser avant la date limite dligation et renseigner le code dans le champ p&évu
cet effet avant de valider et payer sa Réservatiorson espace personnel. A défaut de respecter ce
processus, le Client ne pourra pas obtenir I'appba de la réduction.

Modalités de paiement

La validation d'une réservation implique pour lee6@l I'obligation de payer le montant total de la
prestation, quelle que soit la participation desesumembres du groupe. Le Client reste respondable
paiement total de la prestation, méme en cas deaxitipation d’autres joueurs.

Le paiement est effectué en totalité au momentadedervation. Le Client pourra régler par carte
bancaire ou tout autre moyen de paiement mis asiispn sur le site, sous réserve des plafondsiéga
applicables.

Le Client garantit qu'il dispose de la capacitédigue pour utiliser la carte de paiement et qeddads
disponibles sur le compte sont suffisants pour dolintégralité des frais liés a la Réservation.

Le Vendeur se réserve le droit de suspendre tertnant d'une réservation en cas de refus d’autimisa
de paiement par la banque du Client.

Sur I'ensemble des distributeurs automatiques etRdglel Lockers disponibles au sein du Centre, le
paiement s’effectue exclusivement par carte bamaair via un dispositif de paiement mobile. Les
paiements en espéces et par chéque bancaire neasatceptés.

Sécurisation des paiements
Les paiements en ligne sont sécurisés par la ptatef de paiement. Le Client reconnait étre soumis

aux conditions générales d'utilisation de cettetgitame, et s’engage a les consulter avant toute
transaction.



Le Vendeur ne pourra en aucun cas étre tenu resiplendes difficultés techniques susceptibles d'étre
rencontrées par le Client lors des paiements.

Dépot de caution

L’emprunt de matériel est soumis a un dépot deimaute 90 euros, effectué sous forme d’empreinte
bancaire.

Cette empreinte ne conduit pas a un débit immédliais pourra étre utilisée pour couvrir les frags d
non-restitution, de perte ou de détérioration dténel emprunté.

Le matériel doit étre restitué en bon état a lalérson utilisation. En cas de dégradation, depperide
non-restitution, tout ou partie du montant de latice pourra étre prélevé.

L’empreinte bancaire sera annulée apres vérifinat®l'état du matériel, dans un délai maximal 8le 4
heures.

7. RESPONSABILITE - ASSURANCE
Généralités

La responsabilité du Vendeur n'est matérialisée mpreune obligation de moyens et ne saurait étre
directement ou indirectement recherchée, a quditqeeet pour quelque cause que ce soit, pour les
dommages dus a la survenance d’'un cas de forcairad@ que défini a I'article 1218 du code civil,
ainsi que tous dommages indirects subis par latclie

Le Vendeur ne pourra étre tenu responsable dedestsisurvenus au sein du Centre lors des heures
réservées, sauf en cas de manquement a ses abigygales et contractuelles.

L'exécution par le Vendeur de ses obligations auxés du présent Contrat sera suspendue en cas de
survenance d'un cas fortuit ou de force majeur@énerait ou en retarderait I'exécution.

Le Vendeur propose des cours de padel dispenséurparoach prestataire extérieur, dont la

responsabilité est entierement engagée. Le Cerdalind toute responsabilité concernant le

déroulement des cours, la sécurité des participaisi que les éventuels dommages matériels ou
corporels pouvant survenir durant ces sessions.

Non responsabilité médicale

Le Vendeur se décharge de tout accident lié aaltque du Padel dans ses locaux et pendant lessheur
de jeu réservées, sauf acte ou omission professienn

Chaque pratiquant est conscient des risques ersetigst responsable de ses faits et gestest Il doi
exercer I'activité dans le respect des regles defelu reglement du Vendeur.

Ainsi, les pratiquants renoncent a engager touesspites a I'égard du Vendeur.

Un défibrillateur automatisé externe (DAE) est midisposition sur le Centre par le Vendeur pour des
raisons de sécurité. Toutefois, son utilisatioBvelde la seule responsabilité de I'utilisateur.

Le Vendeur décline toute responsabilité quant :
- Allutilisation du défibrillateur par toute persaaprésente sur le site,
- Arvefficacité ou au bon fonctionnement du dispifsitt moment de son utilisation,
- Aux conséquences médicales ou physiologiques afsule son emploi ou de son absence
d'utilisation.



Il appartient a chaque utilisateur de s’assuresadeapacité a manipuler un tel appareil en cagehae
et d'alerter les services de secours compétents.

Assurance du Vendeur

Le Vendeur est titulaire d’'une police d'assuranegponsabilité civile destinée a garantir les risque
relatifs a la fourniture des services qu’elle prapet a couvrir les dommages susceptibles d'éseami
sa charge dans le cadre de cette fourniture et géméralement, de I'exécution des Conditions
Générales de Vente.

Agent d’assurance : AXA — Charly EL DAURIAC- 12&raue Jacques DOUZANS - 31600 MURET -
05.61.56.56.56 - n°ORIAS 16 00 27 61

Assurance du client

Tout Client se doit d'avoir une assurance respalitgativile en cas de casse et/ou en cas de déatoad
du matériel du Vendeur (matériel de location spddirains, vitres, vestiaires...) ainsi qu'en casvdl
ou dégradation pouvant intervenir sur le parking.

Il est de la responsabilité des Clients de suerlBurs biens personnels durant leur expérienee. L
Vendeur ne sera pas tenu pour responsable powhmitendommagé, perdu ou volé.

8. OBLIGATIONS DU CLIENT

En devenant Client du Vendeur, vous vous engageamment a respecter les lois et reglements en
vigueur.

Le Client s’engage a :
— Respecter le site sur lequel il joue (court de patabords — ne pas marcher sur les baches) ;
- Respecter le voisinage ;
- Respecter les autres joueurs et adopter une attiqirdplay ;
- Ne pas fumer dans le Centre ;
- Veiller a la fermeture des acces apres utilisation
— Utiliser des chaussures propres ;
- Jeter ses déchets.

Cette liste n’est pas exhaustive et peut étre cét@plar le bon sens de chacun.

Le Client s’engage a prendre soin du matériel nsia disposition ainsi que du coffre dans lequesil
conservé. Il est tenu de restituer ce matériel tangme état que celui dans lequel il I'a trow/ést-
a-dire propre, complet et non endommadgeClient s'engage a informer immédiatement le \Gemdle
toute détérioration du matériel mis a sa dispasitio

A lissue de son utilisation, le Client doit remetie matériel & son emplacement d'origine, eravesify

ce gu'il soit correctement rangé et en bon étatc&nde dégradation, de perte, ou si le matéast n'
pas restitué dans un état conforme, le Clienttegnaresponsable des frais nécessaires a sa iéparat
ou remplacement, dans la limite de la valeur rédllenatériel et jusqu’a concurrence du montant du
dép6bt de caution.

Si le montant de la réparation ou du remplacemecgde la somme du dépdt de caution, le Client
s'engage a régler la différence. Le Vendeur sewéde droit de prélever cette somme sur le dépét d
caution ou de demander un paiement complémentaineqouvrir le dommage ou la perte.



En cas de manquement du Client a son obligatiorfatination relative a la détérioration du matériel
ou en cas de détériorations répétées imputabl&ient, le Vendeur se réserve le droit de résdier
plein droit le contrat et d’exclure le Client deit@cces ultérieur aux Prestations ou Services.

9. PROTECTION DES DONNEES
Propriété Intellectuelle

Le Client reconnait et accepte que tous les drtites et intéréts relatifs au site internet, aux
dénominations, logos et autres signes distinctif¥endeur, sont protégés par des droits de prépriét
intellectuelle (notamment tous droits d’auteur jigreur les marques, droit des producteurs de lueses
données, noms de domaines et tout autre droitaw@ipté intellectuelle existant ou futur, francats
internationaux) et appartiennent exclusivement andéur ou a des tiers ayant autorisé Le Vendeur a
les exploiter.

Les Conditions Générales de Vente ne conferentiant@ucun droit, titre ou intérét sur les sites,
dénominations, logos, et autres signes distindtifte Vendeur.

Confidentialité des données

L’acceés au Site est disponible 24/24 et 7/7, saufas de force majeure et sous réserve des évestuel
pannes et interventions de maintenance nécessaenafonctionnement du Site.

Veuillez noter que certains renseignements sorigatoires et nécessaires au traitement de votre
démarche. L'absence de réponse a un champ ohlegastisusceptible de compromettre le bon suivi de
votre dossier.

Nous ne traiterons ou n'utiliserons vos donnéesdams la mesure ou cela est nécessaire pour vous
contacter, assurer le traitement de vos demand&s;, et gérer votre profil utilisateur, créer etegé
votre acces a nos services en ligne ou réaliseétdees statistiques.

Vos informations personnelles seront conservées lugtemps que nécessaire jusqu’a I'exécution de
nos Prestations, sauf si :

- Vous exercez votre droit de suppression des dorv@es concernant, dans les conditions
décrites ci-apres ;

- Une durée de conservation plus longue est autaris@aposée en vertu d'une disposition Iégale
ou reglementaire.

Pendant cette période, nous mettons en place toysms aptes a assurer la confidentialité et largécu
de vos données personnelles, de maniére & empéshendommagement, effacement ou acceés par des
tiers non autorisés.

L'acces a vos données personnelles est strictdiméita notre personnel et, le cas échéant, &oos-
traitants.

Conformément a la loi " informatique et libertédu'6 janvier 1978 modifiée et au Réglement européen
n°2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable des3erfai 2018), vous bénéficiez d'un droit d'acces, de
rectification, de portabilité et d'effacement de @mnnées ou encore de limitation du traitementisVo
pouvez également, pour des motifs légitimes, v@poser au traitement des données vous concernant.

Vous pouvez, sous réserve de la production d'utifiasif d'identité valide, exercer vos droits en
contactant le Vendeur dont les coordonnées soriionegées en premiére page des présentes Conditions
Générales de Ventes.



Pour toute information complémentaire ou réclanmattus pouvez contacter la Commission Nationale
de I'Informatique et des Libertés (plus d'inforraasi sumwww.cnil fr).

Droit a 'image et Enregistrements sonores et visle

Le Client reconnait que le Tournoi et autres évéammsont publics. A ce titre, le Client est inférm
qu’il peut étre photographié et/ou filmé par le €eret/ou par tout tiers autorisé (notamment, sans
limiter, par les médias, les partenaires officéisTournoi et/ou de la FFT).

En acceptant ces conditions, le Client — ou, dams$ d'un mineur, ses représentants légaux —iseitor
expressément la captation de son image par toutmey I'exploitation de son image sur tout support
(presse, affiches, prospectus, numérique, analegiu.,) et pour toute forme de diffusion (téléons
cinéma, expositions, sites Internet, réseaux sRceu.).

10. REGLEMENT DES LITIGES
Les présentes CGV seront régies par la loi frapgais

En vertu de l'article L. 612-1 du Code de la consation "Tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommationuende la résiliation amiable du litige qui I'oppose
a un professionnel.

Les litiges entrant dans le champ d'applicatiotiadécle L. 612-1 du Code de la consommation sont
les litiges définis a l'article L. 611-1 du Code ldeconsommation a savoir les litiges de nature
contractuelle, portant sur I'exécution d'un condi@tvente ou de fournitures de services, opposant u
consommateur a un professionnel. Le texte cougrbtiges nationaux et les litiges transfrontaliers

Pour toute difficulté, nous vous invitons a noustaocter préalablement.

Seules les réclamations relatives a la vente ee litps Prestations seront prises en compte.

Dans l'année qui suivra votre demande auprés deargges, en application de l'article R. 616-1 du
Code de la consommation, vous pourrez faire exaruistee demande par un médiateur dont trouverez

ci-dessous les coordonnées, sachant qu'un litigewmea étre examiné, sauf exception, que par uin se
médiateur https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/meslias-references

Vous pouvez, a vos frais, vous faire assisteupasonseil.

Tout litige résultant de la formation, de l'intedfation ou de I'exécution des présentes CGV sela de
compétence exclusive des tribunaux du ressort ddLBSE nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie.



